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APRESENTACAO

A Faculdade FASIPE é uma instituicdo de ensino, que tem por miss&o “promover o ensino
superior, a extensao e o incentivo a investigagéo cientifica, visando o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”, situada no municipio de
Sinop, estado de Mato Grosso. E como toda instituicdo de ensino esta sujeita as regras disciplinadas
pela Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacéo Superior — SINAES.

Ao promover a avaliagao de instituigdes de ensino superior, 0 SINAES determinou como uma de
suas formas, a avaliagéo interna, promovida através de sua Comissao Propria de Avaliagao.

De acordo com o §1° do artigo 1° da Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES
tem como uma de suas finalidades a valorizagdo da missado publica das instituicdes de educacao
superior, para a melhoria da qualidade da educacao e a expansao de sua oferta.

O processo de auto avaliagdo consiste em uma importante ferramenta para diagnéstico e
aperfeicoamento da instituigdo, permitindo indicar sua identidade, levando-se em consideragéo os
agentes internos e externos de influéncia, e apontar as necessidades que deveréo ser objeto de estudos
e reflexdes para o aprimoramento das praticas pedagogicas.

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA tem buscado ratificar, a cada dia, a conscientizagao e
sensibilizagdo da comunidade académica em relagdo a importancia da concepgéo avaliativa como
instrumento auxiliar e fundamental para o processo administrativo institucional.

Assim, a partir das especificidades e necessidades proprias da Faculdade FASIPE, é que a
Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, elabora o referido documento, tendo como alicerce toda a
legislag&o vigente acerca do tema, nos documentos internos da instituicéo e nos referenciais teoricos
que tratam da avaliagdo interna do ensino superior.

Este relatorio na sua Versdo PARCIAL, contempla 0 ano de 2023 do triénio 2023/2024/2025.
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RELATORIO AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Referéncia: ANO 2023, PARCIAL
| - INTRODUGAO
O processo de auto avaliagao é dever de toda instituicao de ensino superior determinado através
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, lei esta que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior — SINAES. Em seu artigo 1°, através do §1°, ficou estabelecida a finalidade do
sistema:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educagao superior, por meio da valorizagdo de sua missao
publica, da promogado dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.(BRASIL,
2004, p.1)

Mas, mais importante do que um dever da instituicdo, a auto avaliagéo institucional € um

instrumento de aferigdo do desenvolvimento de ag¢des que permite 0 autoconhecimento institucional, a
correcao e o aperfeicoamento das ages institucionais, desenvolvido por membros internos e externos a
comunidade académica, tendo em vista a promogao da qualidade académica da IES em todos os seus
niveis, adequando a instituicdo as demandas da sociedade.

A institui¢éo traga objetivos e planos através do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e, por isso, necessita identificar, através de fontes fidedignas, informagdes que permitam conceber,
depurar e implementar dados que vao de encontro com as necessidades reais da IES, subsidiando,
assim, as decisdes acerca dos esforgos da Faculdade FASIPE, voltadas para a melhoria qualitativa no

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

1. A Faculdade FASIPE

A Faculdade FASIPE com limite territorial de atuagéo circunscrito ao municipio de Sinop, no
Estado do Mato Grosso, é um estabelecimento isolado de ensino superior mantido pela Sociedade
Educacional Unifas Ltda, com natureza juridica, segundo o cadastro nacional, denominada de Sociedade
Empresaria Limitada (Cddigo 206-2), sob numero de inscrigdo CNPJ 04.051.404/0001-65, com sede e
foro na cidade de SINOP, Estado de Mato Grosso, com Estatuto registrado no Cartério de Registro Civil
das Pessoas Juridicas da Comarca de SINOP, sobo N° 491 |, folha 14 v°, do Livro A-2, de 12/09/2000.
Localizada na Avenida Magda Céssia Pissinatti, 69 - Residencial Florenga. Sinop - MT. CEP 78550-000,
credenciada pela Portaria MEC n°® 2479 de 24/11/2001, DOU n. 232 de 06 de dezembro de 2011, se¢éo
1, pag. 23. Enderego eletronico: www.fasipe.com.br.
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NOME Sociedade Educacional Unifas Ltda.
CNPJ 04.051.404/0001-65
MUNICIPIO Sinop
ESTADO Mato Grosso
1.1.2 Mantida
NOME Faculdade FASIPE
CODIGO DA MANTIDA 1934
ENDERECO Avenida Magda Cassia Pissinatti, 69 - Residencial Florenga
MUNICIPIO Sinop
ESTADO Mato Grosso
TELEFONE / FAX (66) 3517-1320 / (66) 3517-1313
SITE
PORTARIA DE CREDENCIAMENTO Portaria MEC n° 2479 de 24/11/2001, DOU n. 232 de 06/12/2001.

1.2. Areas de Atuagdo e Conceitos obtidos nas Avaliagdes Externas Institucionais e do Curso

Na perspectiva de poder colaborar com a educagao superior do municipio de Sinop e da regiao

norte de Mato Grosso, oferta 0s seguintes cursos de graduagao e p6s-graduagao:

Graduagao em funcionamento:

CURSO

CC | CPC | ENADE ATO

ADMINISTRAGAO

Autorizado pela Portaria MEC/SESu N° 2480,
de 21/11/2001, publicada no DOU de
06/12/2001. Reconhecido pela Portaria
SESU/MEC n° 737 de 30/12/2013, publicada
no DOU de 31/12/2013. Renovado
Reconhecimento pela Portaria n® 270 de
03/04/2017, publicada no DOU DE
04/04/2017.

DIREITO

Autorizado pela Portaria MEC/SESu N° 671,
de 15/03/2006, publicada no DOU de
16/03/2006. Reconhecido pela Portaria
SESU/MEC n° 123 de 15/03/2013, publicada
no DOU de 18/03/2013. Renovado
Reconhecimento pela Portaria n° 575 DE 30
de setembro de 2016 publicada no DOU DE
04/10/2016. Renovado Reconhecimento pela
Portaria n° 270 de 03/04/2017, publicada no
DOU DE 04/04/2017.

GASTRONOMIA

Autorizado pela Portaria MEC/SESu N° 914,
de 27/11/2015, publicada no DOU de
04/12/2015. Reconhecido pela Portaria n°
373, de 29 de maio de 2018, publicada no
Diério Oficial da Uni&o.

Legenda: CC = Conceito de Curso; CPC = Conceito Preliminar de Curso; ENADE = Conceito ENADE; SC = Sem Conceito. - Fonte: e-MEC,2020
Apresenta ainda como indicadores institucionais os seguintes indices:

ClI - Conceito Institucional:

5 2023

IGC - Indice Geral de Cursos:

3 2018

Fonte: e-MEC, 2020
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Pés-Graduacao:

CURSO CH MODALIDADE
Hematologia 400 PRESENCIAL
Direito do Trabalho e Processo de Trabalho 400 PRESENCIAL
Direito Civil e Processual Civil 400 PRESENCIAL
Finangas Corporativas e Mercado de Capitais 400 PRESENCIAL
Gestdo da politica de assisténcia social 400 PRESENCIAL
Pericia criminal e judicial 400 PRESENCIAL
Gestdo do Agronegocio 400 PRESENCIAL
Gestédo Hospitalar e Planejamento em Saude 400 PRESENCIAL
Auditoria e Pericia 400 PRESENCIAL
Gestdo e Legislagdo Bancaria 400 PRESENCIAL
Treinamento Desportivo e Fisiologia do Exercicio 400 PRESENCIAL
Gestao de Pessoas 400 PRESENCIAL
Gestdo neuroestratégica e neurolideranga 400 PRESENCIAL
Direito Empresarial e Econémico 400 PRESENCIAL
Economia e Finangas 400 PRESENCIAL
Controladoria 400 PRESENCIAL
Linguistica 400 PRESENCIAL
Docéncia para o0 Ensino Superior 400 PRESENCIAL
Gestao Publica de Cidades 400 PRESENCIAL
Gastronomia moderna e autoral 400 PRESENCIAL
Gestdo Escolar: Administracdo e Supervis&o Integradas 400 PRESENCIAL
Citologia Cérvico-vaginal e Citologia De Liquidos Corporais 530 PRESENCIAL
Educagio e Meio Ambiente 400 PRESENCIAL
Psicopedagogia 400 PRESENCIAL
Direito Penal e Processo Penal 400 PRESENCIAL
Gestao, Auditoria e Pericia Ambiental 400 PRESENCIAL
Direito imobiliario, notarial e registral 425 PRESENCIAL
Ensino-Aprendizagem de Lingua Estrangeira 400 PRESENCIAL
Lingua Portuguesa e Literatura 400 PRESENCIAL
Gestdo financeira 400 PRESENCIAL
Didatica e Metodologia de Ensino 400 PRESENCIAL
Gestdo Estratégica de Marketing 400 PRESENCIAL
Controladoria & finangas 400 PRESENCIAL
Literatura 400 PRESENCIAL
Educagao infantil 400 PRESENCIAL
Direito Empresarial € Gestdo de Projetos Ambientais 400 PRESENCIAL
Comunicacgdo & marketing 400 PRESENCIAL
Ensino de Artes 400 PRESENCIAL
Gestdo estratégica de negécios 400 PRESENCIAL
Educagio matematica 400 PRESENCIAL
Informética na Educagéo 400 PRESENCIAL
Historia do Brasil 400 PRESENCIAL

1.3 - Composigao da CPA:

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade FASIPE, conforme preconizado em seu
Regulamento é composta por representantes de toda comunidade académica distribuidos na seguinte
Propor¢ao:

e 1 (um) Representante dos Docente - Presidente da CPA
e 1 (um) Representante dos Funcionarios — Técnico-Administrativo;
¢ 1 (um) Representante dos Corpo Discente
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e 1 (um) Representante da Sociedade Civil Organizada

No ato de elaboragdo deste relatério a CPA da Faculdade FASIPE, € composta pelos seguintes

membros:
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (2023-2025)
Adriano Cardoso Barreto Representante Docentes - Presidente da CPA
Ana Flavia Soares Representante Técnico-administrativo
Welinton Jodo Schanne Representante Corpo Discente
Antbnio Alves Pereira Representante Sociedade Civil Organizada
1.4 - Missao

Para o cumprimento de seu papel social de formagéo de profissionais éticos e competentes, a
Faculdade FASIPE tem por MISSAO:
“‘Promover o ensino superior, a extensdo e 0 incentivo a investigagdo cientifica, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagédo para o
trabalho. ”

1.5 - Planejamento Estratégico da Autoavaliagao Institucional

O estabelecimento da Faculdade FASIPE em Sinop surge primeiramente em virtude da sua
posicdo geografica estratégica, mas principalmente pelo expressivo crescimento populacional e
econdmico que a mesma impds nos ultimos anos, sendo hoje a quarta economia do estado. Somente
para ilustrar a partir dos anos 2000, ocorre uma verdadeira revolug@o no suporte econémico de Sinop, a
industria madeireira, que chegou a possuir no municipio 478 madeireiras com carater extremamente
extrativista, cede lugar a novos segmentos de mercado, permitindo a diversificacdo da industria
sinopense, destacando-se entre as novas oportunidades de negdcios os frigorificos, a industria
moveleira, artefatos de cimentos, cerdmicas e confecgdes. O comércio também se torna diversificado,
contando com mais de 50 empresas atacadistas instaladas na cidade, além de centenas de comércios
varejistas que atraem compradores de toda a regido, tornando a cidade o principal pdlo comercial e
industrial do norte de Mato Grosso.

Neste sentido a Faculdade FASIPE cumpre a missdo de “Promover o ensino superior, 0
incentivo a investigacao cientifica e a extensdo, contribuindo para o desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”, destacando-se dentro dos seus
objetivos: Promover a avaliagdo continua de seus cursos, bem como das demais dimensdes de
avaliagdo, no ambito do Projeto de Auto Avaliagéo, estabelecendo ainda como meta permanente
Promover a auto avaliag¢do institucional, mediante a avaliagdo continua e permanente das atividades

desenvolvidas pela Faculdade FASIPE.

Relatério CPA — PARCIAL 2023



L
Feila para Vocé!

Neste sentido cabe a CPA mediante a autoavaliagdo institucional verificar e apontar as
fragilidades e potencialidades da institui¢do para que possa produzir conhecimentos, por em questao os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituigéo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituigo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade” (INEP,
2004).

A avaliagao institucional na Faculdade FASIPE caracteriza-se por ser um instrumento de suma
importancia a disposi¢éo da gestdo académica, permitindo visualizar a Instituigdo como um todo. Isto
porque permite obter subsidios para tomar decisdes pedagogicas e administrativas que visem a melhoria
da qualidade dos servigos prestados a sociedade e a comunidade académica e, consequentemente, a
reafirmagao do seu compromisso para com o ensino superior de qualidade.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade FASIPE, em atendimento ao que
preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), constitui-se em 6rgéo colegiado permanente de coordenagdo do processo
de autoavaliagao da Faculdade FASIPE.

A Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA atua com autonomia em relagdo aos Conselhos e
demais 6rgaos colegiados existentes na Faculdade FASIPE. A Comisséo Propria de Avaliagao - CPA,
como dispde no Regimento Geral da Faculdade FASIPE, no CAPITULO IV - Do Funcionamento dos
Orgdos de Apoio, Secdo Ill - Da Comissédo Propria de Avaliagdo, é responsavel por desenvolver e
executar as atividades de auto avaliagao institucional no &mbito da Faculdade FASIPE. Sendo, portanto,
0 6rgao que tem por finalidade a implementagéo do processo interno de avaliagéo, a sistematizacéo e a
prestacdo das informagdes solicitadas pela Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES).

Ao promover a avaliagdo interna da Faculdade FASIPE, a Comissdo Propria de Avaliagdo
devera observar as diretrizes definidas pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior,
utilizando procedimentos e instrumentos diversificados, além de respeitar as especificidades de suas
atividades, tendo por objetivos gerais:

o Avaliar a Instituigdo como uma totalidade integrada, permitindo a autoanélise valorativa da
coeréncia entre a missado e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da

qualidade académica e o desenvolvimento institucional;
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o Sensibilizar a comunidade académica, gerando nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagéo.

Em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n® 10.861/04, as dimensdes a seguir serao
objeto de avalia¢do do triénio 2023/2024/2025:

. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

o Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduagéo, a Extensao;
o Responsabilidade Social da Instituigao;

o Comunicagéo com a Sociedade;

. Politicas de Pessoal;

o Organizagao e Gestao da Instituigao;

. Infraestrutura Fisica;

o Planejamento e Avaliag&o;

o Politicas de Atendimento aos Estudantes;

. Sustentabilidade Financeira.

Levando ainda em consideragdo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065, o relatdrio
integral sera organizado em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagéo
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica
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Para este relatorio, conforme cronograma previsto, a avaliagao foi referente ao:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 1: Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacédo e Gestéo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Desta forma, a autoavaliagao institucional tem como objetivo buscar a exceléncia na produgéo,

sistematizacdo e democratizagao do conhecimento.

1.6 - Classificagao do Relatorio
O relatério ora apresentado é PARCIAL referente ao ANO de 2023.

Il - Metodologia

A autoavaliagao foi efetuada por meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA junto aos
seguintes segmentos: docentes, discentes, egressos, técnico administrativos, coordenadores, diretores
e comunidade externa.

A CPA da Faculdade FASIPE utilizou, para a construgdo do presente relatério, dos seguintes
instrumentos: autoavaliagdo interna: questionarios aplicados junto @ comunidade interna - discentes,
docentes, técnico-administrativos, coordenadores, diretores, contendo questdes objetivas de multipla
escolha mediante a utilizagao da Escala de Likert, bem como abriu espago no final do questionario para
que os alunos destacassem de forma discursiva: pontos fortes e fracos da IES; Analise dos relatorios de
avaliag&o institucional externa: visita in loco, bem como indicadores como ENADE, CPC; Pesquisa de
imagem institucional realizada junto & comunidade externa. Reunides com os diversos segmentos.

Os dados quantitativos sobre a Faculdade FASIPE bem como de seus cursos foram extraidos
do INEP e sistema E-MEC e por meio dos relatérios das dependéncias académicas e administrativas da
Instituicao.

O processo de auto avaliacdo, ocorre por meio de sensibilizacdo de toda a comunidade

académica e sociedade civil, com a divulgacdo a todos 0os segmentos por meio de visitas em sala de

aula, cartazes colocados no espaco de convivéncia, e-mail, bem como por meio de banners digitais na

fanpage e no site da Faculdade FASIPE, permitindo que a comunidade externa também tomasse

conhecimento.
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O estudo apresenta uma abordagem qualitativa e 0 método utilizado é o dedutivo, tendo do ponto
de vista dos objetivos a caracteristica descritiva e exploratdria, sendo que a analise estatistica dos dados
permitiu a construgdo de graficos os quais serviram para subsidiar o presente relatorio.

A pesquisa foi desenvolvida através das seguintes etapas: Preparacdo; Planejamento;
Sensibilizagdo; Desenvolvimento (Agdes); Levantamento de dados e informagdes; Analise das
informacdes; Relatorios parciais; Divulgacdo, em atendimento as orientagdes propostas pela CONAES.

Os resultados da avaliagdo seréo disponibilizados no site da IES e nos murais da instituicdo, com
o intuito de alimentar e sensibilizar académicos e sociedade com informagdes pertinentes a respeito da
Faculdade.

Assim, espera-se que a autoavaliagdo contribua encontrando potencialidades e fragilidades a
serem trabalhadas pela IES, no sentido de proporcionar um melhor ambiente académico para todos os
interessados.

Destaca-se que os sujeitos da pesquisa foram convidados a responde-la, sendo o aceite
voluntario. Os questionarios foram aplicados no periodo de 20 de novembro a 08 de dezembro de 2023,
para todos segmentos totalizando uma amostra de 503:

Segmento Discente 420
Segmento Técnico Administrativo 45
Segmento Docente 36
Segmento Dire¢do/Coordenagdo 3

Além deste participaram da amostra egressos do curso, bem como a comunidade académica.

Il - Andlise e Interpretagdo dos dados da Avaliacao Institucional Ano de 2023

A autoavaliagdo deve ser vislumbrada como parte do processo educativo, tendo como razéo de
ser a promogdo do autoconhecimento para transformar e implementar mudangcas e melhorias
necessarias para a construgao de um ensino superior de qualidade em todas as suas vertentes.

Neste sentido, o diagnostico das potencialidades e fragilidades e/ou os pontos fortes e dos
pontos fracos da instituicdo acaba por ajudar a orientar na tomada de decisdes, no planejamento das
acdes e no estabelecimento de prioridades. E um processo de autorregulacéo que se desenha por meio
do planejamento, organizagao, dire¢do e controle das atividades institucionais.

Desta a forma, a participacdo de toda comunidade académica — discentes, docentes, técnico-
administrativos, coordenadores, diretores, egressos, bem como comunidade externa € fundamental,
principalmente no que tange as sugestdes de melhorias a serem articuladas, visando a exceléncia na
qualidade de ensino, que € o foco da Faculdade FASIPE, bem como da pesquisa e extensdo. Neste
contexto, serdo apresentados os resultados obtidos pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA no ano

de 2023
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_ EIXO 4 POLITICAS DE GESTAQ )
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

MISSAO INSTITUCIONAL )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

MISSAO INSTITUCIONAL
As acoes desenvolvidas pela Faculdade sao coerentes com a sua

missao
e 66,7
Totalmente satisfeito 19.0 42,9
24,9
q{) 33,3
Satisfeito 57,1
47 1
0,0
Parcialmente satisfeito H%
b ST
0,0 7,1
Pouco satisfeito -4,8’
6,1
0,0 7,1
Insatisfeito - 48’
5,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo mDocente ® Discente

Levando em consideracdo a misséo do Faculdade FASIPE que é a de “Promover o ensino

superior, a extensio e o incentivo a investigacéo cientifica, visando o pleno desenvolvimento da pessoa,

seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, pode-se verificar que a

mesma esta devidamente disseminada e que as a¢des desenvolvidas sdo efetivamente coerentes para
atingir o propdsito estabelecido.

No entanto um dado importante a ser levado em consideragéo € que no segmento discente 28%
do total dos entrevistados estéo entre parcialmente satisfeitos a insatisfeitos. Neste sentido cabe buscar
um trabalho junto ao segmento para melhoria dos indicadores.

Cabe destacar que a difusdo da missdo institucional deve ser um processo constante e
permanente e principalmente verificdvel mediante sua atuagao e insergdo na sociedade, visto que a
missdo demonstra a razdo da existéncia da instituigao.

Cabe evidenciar que a instituicdo estad em constante busca para melhoria de seus indicadores,
por meio de divulgagdes nos espagos da instituicdo, bem como nas redes sociais das agdes que a

instituicdo desenvolve junto @ comunidade, para promover sua missao institucional.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL-PDI
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL-PDI
As acdes desenvolvidas pela Faculdade permitem evidenciar a

aplicacao do PDI
* 66,7
Totalmente satisfeito 17.8°%
b SR
e 33,3

. 58,3

0,0

Parcialmente satisfeito 1?778
P
0’02 8
Pouco satisfeito
8.9
_—c
0,0
Insatisfeito 8’8
4,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo ®Docente ® Discente

Verifica-se que todos os segmentos tém conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional, bem como apontam que as agdes desenvolvidas pela IES evidenciam a aplicagéo do PDI.
Destaca-se que o percentual de totalmente satisfeito € predominante em todos os segmentos.

No entanto um dado importante a ser levado em consideragdo € que no segmento discente
29,6% do total dos entrevistados estdo entre parcialmente satisfeitos a insatisfeitos. Neste sentido cabe
buscar um trabalho junto ao segmento para melhoria dos indicadores.

Cabe destacar que a instituicdo tem cumprido com as metas estabelecidas em seu PDI,
podendo-se evidenciar os protocolos de pedido de reconhecimento dos cursos de graduagao, bem como
a obtencdo de conceitos satisfatérios nas avaliagbes externas; Incentivo a realizagdo dos projetos de
investigagao cientifica, projetos de ensino e extenséo, buscando promover a integralidade de todos os
cursos; a promogdo da qualificagéo da gestao institucional; a apropriagéo dos resultados das avaliagdes
internas e externas para a gestdo dos cursos e institucional, buscando promover melhorias continuas
para oferta de cursos fundados na qualidade.

Convém destacar que o PDI, bem como, os documentos legais da instituigdo estdo
disponibilizados no site institucional e em vérios setores chave da instituicdo: SAA, coordenagdes,

recepcao e biblioteca.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Os projetos de responsabilidade da institucao contribuem para o desenv. social e econémico
da regiao inserida.

Totalmente satisfeito 22,2

Satisfeito

0,0

Parcialmente satisfeito 8,3

NO
[o N el

Pouco satisfeito

Insatisfeito

VOOO

Booo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo m®Docente ® Discente

Verifica-se que todos os segmentos tém conhecimento das agdes de responsabilidade social da
instituicdo, bem como acreditam que os projetos de responsabilidade da instituicdo contribuem para o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que esta inserida.

Neste sentido é possivel verificar que estamos em consonancia cm o SINAES instituido pela Lei
n® 10.861 de 14 de abril de 2004, do Governo Federal, afirma que a responsabilidade social se refere a
contribui¢ao das IES em relagdo a “incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural” (BRASIL, Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004).

Para que tenhamos comunidades socialmente mais responsaveis deveriamos ter comunidades
mais participativas. Desenvolver a comunidade também significa desenvolver a participacdo e o

envolvimento com seus problemas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
A instiuicdo promove a acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios portadores de
necessidades especiais

Totalmente satisfeito

Satisfeito

Parcialmente satisfeito

Pouco satisfeito

0,0

0,0
0,0

e

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Insatisfeito

mCoordenador mTécnico Administrativo mDocente M Discente

Verifica-se que todos 0s segmentos acreditam que a instituicdo promova a acessibilidade para
estudantes, professores e funcionarios portadores de necessidades especiais.

Neste sentido a instituicdo acredita que todas as pessoas devem ter direito a igualdade de
oportunidades, inclusive o acesso a educagéo. Por isso, a acessibilidade em instituicdes de ensino é
importante, uma vez que garante as pessoas com deficiéncia a possibilidade de estudar e de se formar

em um curso que atenda as suas necessidades académicas.
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ORGAOS DE GESTAO E COLEGIADOS )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

ORGAOS DE GESTAO E COLEGIADOS
A instituicao divulga resultados de suas avaliacdes internas (prémios/titulos

adquiridos) e externas (ENADE, CPC e Conceito Institucional)

0,0
13,9

NAO
13,3
16,4

86,1

86,7
83,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

SIM

m Coordenador Técnico Administrativo ®Docente ® Discente

Verifica-se que a instituicdo tem realizado um excelente trabalho em divulgar os resultados de
suas avaliagdes internas (prémios/titulos adquiridos) e externas (ENADE, CPC e Conceito Institucional)
0s quais podem ser observados nos murais, site institucional, redes sociais e afins.

Dar publicidade aos fatos que ocorrem ou demandam da instituicdo € de vital importancia para
o bom andamento das atividades, neste sendo possivel verificar ainda que o trabalho da instituicdo de
publicidade dos seus indicadores e resultados esta em continuo aperfeigoamento.

Tal trabalho € extremamente importante, visto que a partir da divulgagéo dos seus indicadores,
avaliagdo externa quanto avaliagdo interna, a instituicdo faz com que o resultado seja coletivo,
demonstrando a comunidade académica que aqueles indicadores tiveram contribuicao de todos, bem
como, pode-se verificar que, a divulgagéo das avaliagdes contribui diretamente para a sensibilizagéo de
todos os segmentos para participacao das avaliagdes internas.

Convém destacar que a instituigdo possui uma equipe para promover a comunicagdo da
instituicdo nos diversos meios de comunicagao.

Ainda, a Faculdade realiza a divulgagao dos indicadores de ENADE e CC dos cursos que
passaram por processo de reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de curso, bem como do
processo de Recredenciamento institucional, para toda a comunidade.

No entanto estes sdo somente exemplos de agdes realizadas, frisando € sempre necessario
manter o constante aperfeigopamento dos mecanismos de divulgagao nos diversos segmentos, para que

cultura avaliativa se mantenha alinhada com os desejos e anseios institucionais.
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ORGAOS DE GESTAO E COLEGIADOS
A instituicdo realiza/estimula a eleicdo de lideres de sala, representantes nos
Colegiados de Curso e dos Orgaos Superiores da instituicao

Coordenador 0,0

Técnico Administrativo

Docente

Discente

Il

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

ENAO mSIM

Verifica-se que todos os segmentos evidenciam a gestdo democratica dentro da instituigéo,
mediante o estimulo a eleicdo de lideres de sala, representantes nos Colegiados de Curso,
representantes na CPA, nos Orgdos Superiores da instituicao.

Destaca-se que desde da eleigdo dos lideres a instituicdo estimula a gestdo democratica entre
os diversos segmentos, permitindo que todos tenham voz ativa dentro do projeto de construgéo coletiva
da instituigéo.

Neste sentido uma instituicdo que busca fomentar uma educacdo emancipatéria, critica e
reflexiva é necessario o envolvimento de toda equipe e comunidade escolar interna e externa no
processo de tomada de deciséo e na constru¢do de propostas que possibilitem o crescimento da
instituicéo.
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COORDENAGAO DECURSO
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM

COORDENACAO DE CURSO
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

Totalmente satisfeito 51,1

Satisfeito 37,8

Parcialmente satisfeito - 8,9
9,8
0,0
Pouco satisfeito 2,2
h 6,0
0,0
0,0
B 43

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Insatisfeito

Técnico Administrativo mDocente m Discente

Verifica-se que a coordenagéo de curso de forma geral, apresenta indicadores extremamente
positivos em relagcdo aos seus principais interlocutores: docentes e discentes, inclusive perante ao
técnico administrativo.

Neste sentido € importante destacar a importéncia do coordenador, principalmente para o
sucesso de curso e consequentemente coletivamente para o sucesso e crescimento da instituicdo. O
coordenador deve dominar as diferencas essenciais de seu curso, o diferencial que ele procurara sempre
ressaltar em relagdo aos cursos concorrentes.

O Coordenador deve ser um promotor permanente do desenvolvimento e do conhecimento do
curso no ambito da IES e na sociedade.

Um dado importante € que no segmento discente o percentual de Totalmente Satisfeito e

Satisfeito atinge uma média de 80%.
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CPE - COORDENAGAO PLANEJAMENTO E EXTENSAO
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

CPE - COORDENACAO PLANEJAMENTO E EXTENSAO
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

66,7
Totalmente satisfeito 8 311
19,3 )

33 61,1

Satisfeito - )

60,7
Parcialmente satisfeito u 911,1
11,2

0,
Pouco satisfeito 0

4,4

L,

i
i

\=l=]

OO0
(== lw]

Insatisfeito

w
-

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

mCoordenador mTécnico Administrativo mDocente m Discente

CPE - COORDENACAO PLANEJAMENTO E EXTENSAO
Qualidade e Quantidade dos cursos e eventos propostos

30,6 66,1
5 31,1
19,3
60,5
8,3
> —
11,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

mCoordenador  mTécnico Administrativo mDocente mDiscente

Ao analisar os dados é possivel evidenciar que todos os segmentos evidenciam que a institui¢do
estd promovendo investimentos, melhorias a qualidade e quantidade dos eventos propostos, o que
permite ao académico verificar a estruturagdo do seu curso, bem como da melhoria da qualidade dos
projetos de ensino e extenséo.

Tal informacdo também pode ser observada mediante os diversas cursos e eventos que sé@o
promovidos pelos cursos da instituicdo, permitindo maior qualificacdo de seus académicos € maior

proximidade com a comunidade.
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Cabe destacar que o estabelecimento de metas institucionais no que tange a eventos, palestras,
cursos, minicursos, projetos de extensdo junto a comunidade trazem o fortalecimento da marca e

consequentemente posicionamento importante na escolha por parte daquele que busca cursar uma

graduagéo.
DEPARTAMENTO COMERCIAL )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENACAO
DEPARTAMENTO COMERCIAL
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;
6,7
Totalmente satisfeito 42,424’4
21,2
e 33,3
Satisfeito 41’24 4
59,5
0,0
Parcialmente satisfeito 8g39
‘ 12,9
0,0
Pouco satisfeito -2’2 4
5,5
0,0
Insatisfeito 8:8
01,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo mDocente ® Discente

Verifica-se que o departamento comercial apresenta indicadores extremamente positivos em
relacdo ao seu principal interlocutor: discentes, inclusive perante ao técnico administrativo e coordenagéo
de curso.

O departamento comercial ou time de relacionamento geralmente é o responsavel pelo primeiro
contato com nosso académico, por este motivo ele € tdo importante dentro da instituicdo, interferindo

diretamente na abertura de turmas e consequentemente na sustentabilidade financeira.
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TESOURARIA/DEPARTAMENTO FINANCEIRO )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENACAO

TESOURARIA/DEPARTAMENTO FINANCEIRO
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

T 66,7
Totalmente satisfeito 31 313’3
19,3
. 58,3
Satisfeito 53,3
1,0
Parcialmente satisfeito
Pouco satisfeito 4.4
5,2
0,0
P 0,0
Insatisfeito 00
B 43
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo ®Docente ® Discente

Verifica-se que o departamento financeiro apresenta indicadores positivos com os segmentos
técnico-administrativo, coordenagéo e docente, no entanto com o segmento discente, segmento que mais
relaciona-se diretamente com ele, aproximadamente 30% dos alunos estéo entre parcialmente satisfeitos
a insatisfeitos. Diante deste fato, a IES deve buscar subsidios que promovam a melhoria do atendimento,
tendo em vista que essa percepcao negativa por parte do cliente, podera gerar a rejeigéo, a perda do
nosso académico e consequentemente uma ma reputacao no mercado.

20
Relatério CPA — PARCIAL 2023



R T @

2

mer
Feila para Vocé!

SECRETARIA ACADEMICA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

SECRETARIA ACADEMICA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

T 66,7
27,8

Totalmente satisfeito - 24,4
20,7

— 33,3

a0 i
57,9
Parcialmente satisfeito 1.1
Pouco satisfeito ’ 2.2
h 6,7

Insatisfeito

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo mDocente ® Discente

Ao observar a figura acima, verifica-se que a Secretaria Académica apresenta bons indicadores
nos diversos aspectos avaliados.

E importante frisar que a secretaria escolar é responsavel pelo controle, verificagéo, registro,
guarda da documentagéo e de toda a vida académica do aluno, desde seu ingresso até a concluséo e a
expedigao de seu diploma, ou seja, estara em contato permanente com nosso académico.

Por este motivo a busca por a¢bes que promovam a melhoria do atendimento bem como o

relacionamento interpessoal, merecem ateng&o especial por parte da gestdo da instituigéo.
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DEPARTAMENTO - FIES e PROUNI )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGCAO
DEPARTAMENTO - FIES e PROUNI

Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

* 66,7
Totalmente satisfeito 28.9 ,
23,3

——— 33,3

O —— 7.0

58,1
Parcialmente satisfeito - 891
9,0

0.0
Pouco satisfeito .’ 2.2

Insatisfeito

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Coordenador Técnico Administrativo m®Docente ® Discente

Ao observar o Gréfico, verifica-se que o departamento do FIES e PROUNI apresenta bons
indicadores junto aos diversos segmentos avaliados.

Independentemente do resultado um dado adicional que deve ser colocado em anélise é o fato
de que o FIES teve uma queda na quantidade de estudantes de 93% em quase 10 anos e tal situacéo
também ocorre dentro da nossa institui¢ao.

Diante deste fato, a IES deve buscar subsidios que promovam a melhoria da qualidade do
trabalho desenvolvido pelo setor, bem como entender que hoje a maior parcela de alunos que obtem
financiamento publico é oriundo do PROUNI - Programa Universidade Para Todos que oferece bolsas

de estudo, integrais e parciais (50% do valor da mensalidade do curso), em cursos de graduagéo.
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BIBLIOTECA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES E COORDENACAO

BIBLIOTECA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

66,7
Totalmente satisfeito mo
23,8
33,3
Satisfeito 64,4
57,9
0,0
Parcialmente satisfeito -93 13,3
P tisfeit 0’02 2
ouco satisfeito
B o7
o 0,0
Insatisfeito 0,0
W 2,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Coordenador mDocente mDiscente

Verifica-se que a Biblioteca apresenta excelentes indicadores junto aos docentes, discentes e
coordenadores no que tange a qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor.

Importante destacar o investimento que a instituicdo realizou nos Ultimos anos que foi a
contratagéo da plataforma virtual Minha Biblioteca que é um consdrcio formado pelas principais editoras
de livros técnicos e cientificos: Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva. O acervo, em portugués,
atende a bibliografia de mais de 400 cursos de graduagéo. Tudo isso em uma plataforma pratica e
inovadora que pode ser usada em computadores, tablets e smartphones. Além deste investimento foi
contratado também no ultimo ano a plataforma Medline (Medical Literature Analysis and Retrievel System
Online) é uma base de dados online de acesso gratuito a referéncias e resumos de revistas cientificas
da area Biomédica. Sdo indexados nesta base aproximadamente 5.400 periodicos dos Estados Unidos
e de mais 80 paises.
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DIREGAO ADMINISTRATIVA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

DIRECAO ADMINISTRATIVA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

66,7
Totalmente satisfeito 48,9
33,3
Satisfeito 61,1
2 — 57, 1
0,0
Parcialmente satisfeito dhgz 3
0,7’
0,0
Pouco satisfeito dzg
5,5
Insatisfeito j:gz
) ’4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
H Coordenador Técnico Administrativo ®Docente ® Discente
DIRECAO ACADEMICA
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENACAO
DIRECAO ACADEMICA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;
66,7
Totalmente satisfeito 48,9
33,3
Satisfeito 61,1
2 — 57 0
0,0
Parcialmente satisfeito d1 213’ 3
P tisfeit "
ouco satisfeito
mZ7
Insatisfeito j:@
) ,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

H Coordenador Técnico Administrativo ®Docente ® Discente

Verifica-se que de uma forma geral, tanto a Diregdo Administrativa quanto a Dire¢cdo Académica

sao bem avaliadas apresentando bons indicadores.

Convém destacar que tanto a Dire¢do Administrativa quanto a Diregdo Académica atuam como

pilares da IES e, para tanto, precisam reunir habilidades para elaborar um bom planejamento da gestao

educacional, além de ter uma visdo académica, empresarial e pleno conhecimento dos setores, cursos

que vai gerir.
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Neste sentido esta nas maos da direcdo um rol de atividades académicas, administrativas e de
mercado, as quais impdem a ele a necessidade de uma viséo global sobre a IES, destacando-se o
controle de processos gerenciais, captagéo e retengao de alunos, cuidados com infraestrutura, tecnologia

e inovagao, além da manutengéo de uma permanente avaliagdo positiva.

OUVIDORIA
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENA(}AO
OUVIDORIA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;
. 66,7
Totalmente satisfeito m 26,7
33,3
Satisfeito 61,1
575
0,0 16,7
Parcialmente satisfeito ’
L
Pouco satisfeito ;8
6,2
Insatisfeito %
3,6
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

®m Coordenador Técnico Administrativo ®Docente m Discente

Verifica-se que a Ouvidoria, de uma forma geral, apresenta bons indicadores junto aos discentes,
docentes, técnicos administrativos e coordenadores no que tange a qualidade do trabalho desenvolvido
pelo setor.

Cabe destacar que a instituido utiliza a Ouvidoria enquanto espago de acolhimento para
receber, examinar € encaminhar, sugestoes, reclamagdes, criticas, elogios e denuncias aos setores
competentes, com o objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho dentro da instituigéo.

Convém informar que a instituicio esta em constante busca para melhoria de seus indicadores,
por meio de divulgagdes nos espagos da instituicdo, bem como nas redes sociais, para promover a

ouvidoria.
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EIXO 4: POLI'TIQAS DE GESTAO
DIMENSAQO 5: POLITICAS DE PESSOAL

PARTICIPANTES: TECNICO ADMINISTRATIVO
POLITICAS DE PESSOAL - TEC ADMINISTRATIVO

Totalmente satisfeito

16,7
Parcialmente satisfeito m@
Pouco satisfeito = gsg

Insatisfeito ﬂ;g
)

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0 45,0 50,0

m Condicoes de trabalho.
= Investimentos da instituicao na capacitacao.
m Clareza nos mecanismos de contratacao e capacitacao.

m Conhecimento e Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios.

PARTICIPANTES: DOCENTES E COORDENAGAO
POLITICAS DE PESSOAL - DOCENTE/COORDENADOR

8:@1 R
Parcialmente satisfeito m1 ,1}3’3

Pouco satisfeito E E

Insatisfeito a;g
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

m Condicoes de trabalho.
= Investimentos da instituicao na capacitacao.
m Clareza nos mecanismos de contratacao e capacitacao.

m Conhecimento e Aplicacao do Plano de Cargos e Salarios.
Verifica-se que na opinido da maioria dos colaboradores as politicas de pessoal estdo
devidamente institucionalizadas e implementadas.
No entanto o trabalho de divulgagao do PCCS e das politicas institucionais deve ocorrer de forma

permanente, visto que a contratacéo de professores e técnicos administrativos ocorre semestralmente.
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Cabe mencionar que as politicas de qualificagdo s&o incentivadas, mediante programa
institucional, colaborando para o crescimento primeiramente profissional do docente e dos técnico-
administrativos e, consequentemente, para a elevagao dos indicadores institucionais.

Este resultado advém do trabalho de todos os segmentos da institui¢ido que colaboram para a
concretizagdo da qualidade, visto que esta intimamente relacionada com as percepcdes, necessidades
e resultados em cada individuo.

Em enfim o alinhamento das politicas de gestéo de pessoas é crucial para o sucesso de qualquer
empresa, permitindo que os colaboradores sejam valorizados, motivados e comprometidos com a

empresa, impactando diretamente nos resultados da institui¢éo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A instituicao realiza investimentos, melhorias e expansoes de forma sustentavel com
foco no busca da melhoria da qualidade de ensino

Coordenador/Direcao 0,0

Técnico Administrativo

Docente

Discente

I

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

ENAO mSIM

Verifica-se que todos o0s segmentos evidenciam que a instituicdo estd promovendo
investimentos, melhorias e expansdes dentro do ambiente institucional, 0 que permite ao académico
verificar a estruturagdo do seu curso, bem como da melhoria da qualidade de ensino, mediante a
interagdo entre teoria e pratica.

Tal informagéo também pode ser observada mediante as diversas reformas, obras e construgdes

que a instituicdo esta promovendo dentro dos seus muros.
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IV — Analise dos Dados e Resultados obtidos da Avaliagao Institucional

Ao analisar os resultados obtidos mediante a aplicagdo dos questionarios no que tange as

questdes fechadas, pode-se observar que a instituicdo é avaliada de uma forma positiva em relagao a

inumeros quesitos. Conforme explicitado, para este relatério estd sendo avaliado o: Eixo 2:

Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional -

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituigido - Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao

5:

Politicas de Pessoal - Dimensé&o 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo - Dimensé&o 10: Sustentabilidade

Financeira.

> Missao Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI - Difusdo da missdo e do

PDI dentro da IES deve ser um trabalho permanente;

> Responsabilidade social da Instituicdo - Difuséo das agdes junto a comunidade, bem como
trabalho continuo de acessibilidade a todos juto a instituigao;

> Orgéos de Gestéo e Colegiados - Divulgagdo CPA e o reflexo de sua atuagéo dentro da IES

deve ser um trabalho permanente;

> Orgaos de Gestdo e Colegiados - Gestdo democratica mediante o estimulo a eleicdo de
lideres de sala, representantes nos Colegiados de Curso, representantes na CPA, nos Orgaos

Superiores da instituigdo, que deve ser uma ag¢do permanente.

> CPE - Coordenagao Planejamento e Extenséo - Incentivo a melhoria na qualidade do

trabalho desenvolvido;

> Departamento Comercial - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Tesouraria/Departamento Financeiro - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho

desenvolvido;

> Secretaria Académica - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Departamento — FIES e PROUNI - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho
desenvolvido;

> Biblioteca - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Direcdo Administrativa e Académica - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho
desenvolvido;

> Ouvidoria - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Sustentabilidade Financeira - Incentivo a investimentos, melhorias e expansdes de formas

sustentaveis, de forma permanente;

Relatério CPA — PARCIAL 2023
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> Revisao dos procedimentos operacionais na busca pela melhoria da qualidade dos servigos
prestados;
> Disponibilidade e divulgacdo permanente do PCCS e das politicas institucionais junto a

docentes, coordenadores e técnicos administrativos.

> Ampliar as politicas de qualificagéo junto aos segmentos docente e técnico-administrativo;

Considerando os resultados obtidos no ultimo ano de 2023 incluindo nestes as opinides
expressadas pelos académicos por meio das questdes abertas no questionario, a CPA identifica as
potencialidades e as fraquezas da Faculdade, conforme apresentados a seguir:

Pontos fortes

> Coordenacao — disponibilidade de tempo para atendimento dos académicos, busca de

solugdes, acesso a coordenagao de curso;

> Biblioteca — qualidade do trabalho desenvolvido;
> Incentivo a investimentos, melhorias e expansdes da instituicdo de maneira sustentavel.
> Qualidade dos eventos realizados — qualidade das palestras oferecidas, qualidade nos

eventos e cursos de extensao.

> Gestao de portas abertas — Dire¢do Administrativa e Académica

> Time de relacionamento/Comercial

> QOuvidoria

Destaca-se que, ainda que a avaliagéo tenha sido realizada sob o Eixo 4, foram apontados

outros pontos fortes referentes aos demais Eixos de avaliagdo, sendo pertinente expd-los, assim:

> Corpo docente - capacitado e com qualidade

Cursos de graduagao — qualidade dos cursos € muito positiva, diversidade dos cursos

>
> Responsabilidade Social da institui¢éo;
>

Politica de incentivos- bolsas

Pontos Fracos

> Atendimento — por parte do setor financeiro — Servigo Atendimento ao Académico — SAA.
> Divulgagéo da missao institucional e verificagdo por parte do aluno da sua efetividade
> Divulgacgéo do PDI e verificagao por parte do aluno da sua efetividade
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Destaca-se que, ainda que a avaliagdo tenha sido realizada sob o Eixo 4, foram apontados

outros pontos fracos referentes aos demais Eixos de avaliagdo, sendo pertinente exp6-los, assim:

> Acesso a internet — o sinal wifi € considerado como fraco e n&do alcanga toda as
dependéncias da faculdade.
> Manutenc&o laboratérios FASICLIN

> Manutengao das instalagdes prediais

V- Plano de Agao

Os resultados analisados na pesquisa aplicada demonstraram satisfa¢do no geral dos diversos

quesitos que consistem no Eixo 4, porém algumas fragilidades foram apontadas, desta forma, propor

melhorias constitui-se de vital importéncia para o fortalecimento e crescimento qualitativo da institui¢éo.

Neste sentido a CPA a partir dos apontamentos efetuados no presente Relatorio Parcial, ira

sistematizar um cronograma de agbes para definir 0 encaminhado a ser dado a cada uma das

demandas aqui levantadas, para que possam gradativamente em parceria com a mantenedora serem

sanadas culminando com a melhoria da qualidade de ensino da instituigédo no decorrer deste ano letivo.

DEMANDA - Aperfeicoamento da campanha de disseminagdo continua da Missao dentro da
IES;
ACAO: Solicitacao & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma campanha

institucional permanente para tal situagao.

DEMANDA - Aperfeicoamento da campanha de disseminagao continua do PDI dentro da IES;
AGAO: Solicitagdo & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma campanha

institucional permanente para tal situagao.

DEMANDA - Aperfeigoamento da campanha de disseminagao continua da Ouvidoria dentro
da IES;
ACAO: Solicitacdo & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma campanha

institucional permanente para tal situagao.

DEMANDA - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo departamento: Secretaria Académica
- SAA.

ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.

DEMANDA - AQualidade do trabalho desenvolvido pelo departamento: Departamento
Financeiro - SAA.
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ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizago.

VI - Operacionalizagao das agoes propostas referente ao relatério da CPA.
ANO LETIVO DE 2022

Na perspectiva de melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade e a comunidade

académica, torna-se pertinente a demonstracao das agdes institucionais desencadeadas a partir de

acoes de melhoria sugeridas pela CPA para o relatério parcial referente ao ano de 2022 que foi

protocolado em margo de 2023.

DEMANDA - Aperfeigoamento das metodologias de ensino e da construcao avaliativa
dentro do ambiente de sala de aula.
ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.

RESPOSTA: Agao devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - Aperfeigoamento dos programas / cursos de extensao- cursos/palestras/
eventos.
ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.

RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - Publicidade dos Trabalhos de Iniciagao Cientifica, Monografias e Revistas.
ACAO: Solicitagdo & mantenedora para que o departamento de Marketing mediante a
utilizacéo do site institucional promova tal divulgagao.

RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - Atualizagao permanente das informagées da pagina da IES;
ACAO: Solicitagdo & mantenedora a para que o departamento de Marketing mediante a
utilizacdo do site institucional e demais midias mantenham o indicador positivo de tal quesito.

RESPOSTA: Agao devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - "Ouvidoria - a palavra é sua" —operacionalizagdo e o retorno junto ao
demandante de solicitagao;

ACAO: Solicitacao & mantenedora para que os 6rgdos de gestdo facam uma anélise do setor
e emitam um parecer e um plano de agao.

RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - Manutengao de campanha de divulgagcao CPA e o reflexo de sua atuagao
dentro da IES.
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ACAO: Solicitagdo & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma
campanha institucional permanente da CPA.

RESPOSTA: Agao devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - Aperfeigoamento da campanha de disseminagao continua da missao e do
PDI dentro da IES;

ACAO: Solicitagdo & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma
campanha institucional permanente para tal situagéo.

RESPOSTA: Agao devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

DEMANDA - Ampliagao da cantina e/ou ampliagao da quantidade de mesas e cadeiras
AGAO: Buscar o apoio da mantenedora para viabilizar a ampliagéo da quantidade de mesas
e cadeiras.

RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, a empresa terceirizada realizou a reforma do
espaco fisico bem com do mobiliario.

DEMANDA -  Salas de aulas com infiltragao
ACAO: Adequacéo da infraestrutura
RESPOSTA: Agéo devidamente implementada, foi contratada empresa terceirizada que esta

realizando a revitalizagao de toda estrutura fisca, inclusive com pintura de todos os ambientes.

DEMANDA - Acesso internet por meio da rede wi-fi - Dificuldades em determinados
pontos da IES

ACAO: Solicitacdo & mantenedora para que acione o CTl e este emita um parecer e um plano
de agdo. No entanto tal demanda néo depende somente da instituicdo, mas sim da estrutura
de rede existente na regido.

RESPOSTA: Agdo em andamento junto com o setor de Tl.
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VII- Consideragdes Finais

A avaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior € um processo continuo, na medida em que
compreende um balango critico, permanente e construtivo da infraestrutura e atividades técnico-
administrativas que integram seu universo académico. O processo avaliativo deve partir da
compreensdo da natureza da instituicdo: sua missdo, seu objetivo, seu projeto pedagdgico. Sao
elementos que ndo se avaliam faciimente. No entanto, sdo os pilares da Gestdo que,
permanentemente, precisam ser vistos e revistos, de tal forma que a faculdade possa cumprir
responsavelmente sua finalidade.

A cultura da avaliagdo vem se disseminando aos poucos para todas as esferas da vida
académica. O relatorio apresentado pela CPA solidifica a auto avaliagdo como atividade continua que
integra a vida da Faculdade e firma o proposito de registrar as percepcdes da comunidade académica
e externa sobre processos académicos institucionais em suas varias dimensoes.

A auto avaliagdo do Faculdade FASIPE foi desenvolvida de forma sistémica e holistica,
contando com a colaboracéo dos diferentes atores institucionais como: dirigentes, coordenadores de
curso, professores, técnicos administrativos e discentes.

Os pontos de vista coletados por meio dos questionarios e relatdrios foram cuidadosamente
analisados para posterior divulgacdo. O resultado da avalia¢do parcial, referente ao ano de 2023, foi
uma visdo abrangente e global da IES, a partir da qual foram identificadas suas principais
caracteristicas, fragilidades e potencialidades. Cabendo ressaltar que identificamos mais
potencialidades do que fragilidades.

Os resultados obtidos a partir do Eixo 4 que contemplam 3 (trés) dimens6es da CPA contribuem
de forma significativa para uma analise critica do Faculdade FASIPE, apontando os aspectos positivos
e negativos, permitindo maximizar as oportunidades e minimizar as fragilidades, potencializando o
crescimento da instituicdo, bem como permitindo estabelecer metas e sugestdes para agbes de
natureza administrativo-pedagégica para implementa¢do a curto e médio prazos. Neste sentido as
sugestdes de melhorias e possiveis agdes institucionais seréo direcionadas a dire¢do da mantenedora
do Faculdade FASIPE, como uma proposta de melhoria continua da Instituigdo de Ensino Superior
visando ao crescimento e o bem-estar da comunidade académica.

Os resultados dos trabalhos realizados pela Comissdao Permanente de Avaliagao
referente ao Relatério PARCIAL do Ano de 2023 serao divulgados por meio de Informativos,

Impressos e também pelo site da institui¢ao (http://www.fasipe.com.br).
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VIIl - Programa de Auto Avaliagao Institucional - Triénio 2023/2024/2025

A avaliagéo institucional ndo € um processo sem diregdo e sem planejamento, requer uma
instancia interna que incentive, coordene e possibilite a articulagdo e a coeréncia de diversos
instrumentos avaliativos, operando com procedimentos metodoldgicos e operacionais comuns que
permitam a cada instituido conhecer e avaliar o seu desempenho quantitativo e qualitativo. E dessa
forma que a Comiss&o Propria de Avaliagédo apresenta o Programa de Auto Avaliagao Institucional para

0 proximo triénio:

A) Fases do Projeto

1. Preparagao

No primeiro momento, o do planejamento, sera prioridade, a capacitagao da Comissao Propria
de Avaliagdo, com estudo da legislagéo, analise das avaliagdes anteriores, apontamentos de erros e
acertos das comissdes passadas, para que, a partir disso, se possa fazer um planejamento das agdes
para 0 novo ciclo, com reunifes constantes para acompanhar o desenvolvimento do projeto.

Apo6s o planejamento passa a sensibilizar e motivar a comunidade académica e a sociedade,
para a compreensao e a participagdo em todo o desenrolar do processo de avaliagdo institucional da
Faculdade FASIPE.

Essa fase sera realizada, de forma geral, por diferentes préaticas sobre o assunto Avaliagao
Institucional, utilizando-se para o "site" da Faculdade FASIPE e debates com a participagdo da
comunidade académica, mais especificamente do corpo diretivo, discente e docente e funcionarios da
instituicao.

Ainda, nesta fase, definir-se-do os instrumentos de coleta de informagdes, os procedimentos
de tratamento a serem utilizados em cada um dos indicadores quantitativos e qualitativos a serem

observados e a forma pela qual construir-se-ao os relatorios de avaliagao.

2. Fase de Desenvolvimento

Nesta etapa serdo tomadas iniciativas no intuito de concretiza¢do das atividades planejadas
neste projeto, no tocante ao cumprimento do cronograma, realizagdo de reunides para verificagao
continua da efetividade das atividades, elaboragéo e aplicagéo dos instrumentos e analise dos dados
para elaboragao dos relatérios de avaliagao.
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3. Fase de Consolidagao

Nesta, serdo elaborados os relatdrios parciais e relatério final com as conclusdes da avaliagao,

possibilitando a comparagdo com resultados anteriores. Envolve, ainda, o processo de comunicagao e

andlise dos resultados visando a identificacdo de estratégias de agdo para intervencdo nas areas-

problema diagnosticadas. O foco principal desta fase é a divulgacdo dos resultados a comunidade

interna, capaz de gerar o apontamento de politicas institucionais e medidas para aperfeigoar o Plano

de Desenvolvimento Institucional.

B) Metodologia e Dimensdes Observadas
A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, a CPA da Faculdade FASIPE desenvolveu
sua avaliagdo com fundamento na nova organizagédo das dimensdes em torno dos 5 eixos, dividindo-os
dentro do Triénio 2023/2024/2025.

EIXO

DIMENSOES

Eixo 4: Politicas de Gestao

SINAES Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizagao e Gestao da Instituigdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituigao

DIMENSOES

EIXO

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimens&o 4: Comunicag8o com a Sociedade
Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

DIMENSOES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

Dimenséo 11: A avaliagdo de cursos e avaliagdo de desempenho dos
estudantes e sua influéncia nas agdes institucionais.

Eixo 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura

A) Cronograma

Margo 2023 Planejamento e realizagdo da sensibilizagdo para apresentagdo da CPA, do SINAES e do
Projeto de Avaliagao.

Abril / Maio 2023 Preparagéo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo — docentes e discentes).

Maio 2023 Realizac&o de seminério para apresentagdo do instrumento de coleta de dados (avaliagéo
docentes e discentes — 1° semestre).

Maio 2023 Disponibilizag&o online do instrumento de coleta de dados (avaliagio docentes e discentes —
1° semestre).

Junho 2023 Coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).

Junho / Julho 2023 Levantamento e andlise de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).

Agosto 2023 Apresentagao dos resultados da avaliagéo do 1° semestre

Setembro/outubro 2023 | Preparacdo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docente e avaliagéo do Eixo 4 —2°
semestre).

Dezembro 2023 Disponibilizagéo online do instrumento de coleta de dados. (avaliago docente e avaliagdo do
Eixo 4 — 2° semestre).
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Dezembro 2023 Levantamento e analise de dados (avaliag&o docente e avaliagdo do Eixo 4 — 2° semestre).

Janeiro/ ferreiro 2024 Elaborac&o do relatorio parcial e plano anual de agbes

Margo 2024 Realizagdo de seminério para apresentagéo e discusséo do relatorio de autoavaliagéo da
Faculdade Fasipe 2023.

Margo 2024 Planejamento e realizagéo da sensibilizagdo para apresentagdo da CPA, do SINAES e do

Projeto de Avaliagéo.

Abril / Maio 2024

Preparagéo do instrumento de coleta de dados (avaliagéo — docentes e discentes).

Maio 2024 Realizac&o de seminario para apresentagéo do instrumento de coleta de dados (avaliagio
docentes e discentes — 1° semestre).

Maio 2024 Disponibilizagéo online do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes —
1° semestre)

Junho 2024 Coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).

Junho / Julho 2024 Levantamento e anélise de dados (avaliag&o docentes e discentes — 1° semestre).

Agosto 2024 Apresentagao dos resultados da avaliagéo do 1° semestre

Setembro/outubro 2024 | Preparagdo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e avaliagdo do Eixo 3 —
2° semestre).

Dezembro 2024 Disponibilizagéo online do instrumento de coleta de dados. (avaliagdo docentes e avaliagdo
do Eixo 3 — 2° semestre)

Dezembro 2024 Levantamento e andlise de dados (avaliag&o docentes e avaliagdo do Eixo 3 — 2° semestre).

Janeiro/ ferreiro 2025 Elaborac&o do relatorio parcial e plano anual de agbes

Margo 2025 Realizagdo de seminario para apresentagao e discussdo do relatério de autoavaliagéo da
Faculdade Fasipe 2024.

Margo 2025 Planejamento e realizagdo da sensibilizagdo para apresentagdo da CPA, do SINAES e do

Projeto de Avaliagéo.

Abril / Maio 2025

Preparagéo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo — docentes e discentes).

Maio 2025 Realizac&o de seminario para apresentagéo do instrumento de coleta de dados (avaliagio
docentes e discentes — 1° semestre).

Maio 2025 Disponibilizagéo online do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes —
1° semestre).

Junho 2025 Coleta de dados (avaliag&o docentes e discentes — 1° semestre)

Junho / Julho 2025 Levantamento e analise de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).

Agosto 2025 Apresentagao dos resultados da avaliagéo do 1° semestre.

Setembro/outubro 2025 | Preparagdo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e avaliagdo dos Eixo 1,
2 e 5—2°semestre).

Dezembro 2025 Disponibilizagéo online do instrumento de coleta de dados. (avaliagdo docentes e avaliagdo
dos Eixos 1, 2 e 5 — 2° semestre).

Dezembro 202 Levantamento e andlise de dados (avaliagio docentes e avaliagdo dos Eixos 1,2 e 5 - 2°

semestre).

Janeiro/ ferreiro 2026

Elaboragéo do relatério final e plano anual de agdes

Margo 2026

Realizagdo de seminario para apresentagao e discussdo do relatorio de autoavaliagcdo da
Faculdade Fasipe 2025.
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