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APRESENTACAO

A Faculdade de Sinop é uma instituicdo de ensino, que tem por miss&o “promover o ensino
superior, a extensao e o incentivo a investigagéo cientifica, visando o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho”, situada no municipio de
Sinop, estado de Mato Grosso. E como toda instituicdo de ensino esta sujeita as regras disciplinadas
pela Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — SINAES.

Ao promover a avaliagdo de instituigdes de ensino superior, 0 SINAES determinou como uma de
suas formas, a avaliagéo interna, promovida através de sua Comissao Prépria de Avaliagao.

De acordo com o §1° do artigo 1° da Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES
tem como uma de suas finalidades a valorizagdo da missdo publica das instituicbes de educacao
superior, para a melhoria da qualidade da educagéo e a expanséo de sua oferta.

O processo de auto avaliagdo consiste em uma importante ferramenta para diagndstico e
aperfeicoamento da instituicdo, permitindo indicar sua identidade, levando-se em consideragdo o0s
agentes internos e externos de influéncia, e apontar as necessidades que deverao ser objeto de estudos
e reflexdes para o aprimoramento das praticas pedagdgicas.

A Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA tem buscado ratificar, a cada dia, a conscientizagao e
sensibilizagdo da comunidade académica em relagdo a importancia da concepgéo avaliativa como
instrumento auxiliar e fundamental para o processo administrativo institucional.

Assim, a partir das especificidades e necessidades proprias da Faculdade de Sinop, é que a
Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, elabora o referido documento, tendo como alicerce toda a
legislagdo vigente acerca do tema, nos documentos internos da instituicdo e nos referenciais tedricos
que tratam da avaliag&o interna do ensino superior.

Este relatério na sua Versdo PARCIAL, contempla o0 ano de 2021 do triénio 2021/2022/2023.

N
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RELATORIO AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Referéncia: ANO 2021, PARCIAL
| - INTRODUGAO
O processo de auto avaliagao é dever de toda instituicdo de ensino superior determinado através
da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, lei esta que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES. Em seu artigo 1°, através do §1°, ficou estabelecida a finalidade do
sistema:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educag&o superior,
a orientagdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educagéo superior, por meio da valorizagao de sua misséo
publica, da promog¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.(BRASIL,
2004, p.1)

Mas, mais importante do que um dever da instituicdo, a auto avaliagao institucional € um
instrumento de afericdo do desenvolvimento de a¢des que permite o autoconhecimento institucional, a
correcao e o aperfeicoamento das agdes institucionais, desenvolvido por membros internos e externos a
comunidade académica, tendo em vista a promocao da qualidade académica da IES em todos os seus
niveis, adequando a instituicdo as demandas da sociedade.

A instituigéo traca objetivos e planos através do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e, por isso, necessita identificar, através de fontes fidedignas, informagdes que permitam conceber,
depurar e implementar dados que vao de encontro com as necessidades reais da IES, subsidiando,
assim, as decisdes acerca dos esforgos da Faculdade de Sinop, voltadas para a melhoria qualitativa no

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

1. A Faculdade de Sinop

A Faculdade de Sinop com limite territorial de atuag@o circunscrito ao municipio de Sinop, no
Estado do Mato Grosso, € um estabelecimento isolado de ensino superior mantido pela Sociedade
Educacional Unifas Ltda, com natureza juridica, segundo o cadastro nacional, denominada de Sociedade
Empresaria Limitada (Cédigo 206-2), sob nimero de inscrigdo CNPJ 04.051.404/0001-65, com sede e
foro na cidade de SINOP, Estado de Mato Grosso, com Estatuto registrado no Cartorio de Registro Civil
das Pessoas Juridicas da Comarca de SINOP, sob o N° 491 , folha 14 v°, do Livro A-2 , de 12/09/2000.
Localizada na Avenida Magda Cassia Pissinatti, 69 - Residencial Florenga. Sinop - MT. CEP 78550-000,

credenciada pela Portaria MEC n° 2479 de 24/11/2001, DOU n. 232 de 06 de Dezembro de 2011, segao
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1, pag. 23. Endereco eletrénico: www.fasipe.com.br.

1.1 Dados Institucionais:
1.1.1 Mantenedora

NOME Sociedade Educacional Unifas Ltda.
CNPJ 04.051.404/0001-65
MUNICIPIO Sinop
ESTADO Mato Grosso
1.1.2 Mantida
NOME Faculdade de Sinop — FASIP
CODIGO DA MANTIDA 1934
ENDERECO Avenida Magda Cassia Pissinatti, 69 - Residencial Florenga
MUNICIPIO Sinop
ESTADO Mato Grosso
TELEFONE / FAX (66) 3517-1320 / (66) 3517-1313
SITE
PORTARIA DE CREDENCIAMENTO | Portaria MEC n° 2479 de 24/11/2001, DOU n. 232 de 06/12/2001.

1.2. Areas de Atuagdo e Conceitos obtidos nas Avaliagées Externas Institucionais e do Curso

Na perspectiva de poder colaborar com a educagao superior do municipio de Sinop e da regido

norte de Mato Grosso, oferta 0s seguintes cursos de graduagao e pos-graduagao:

Graduagao:

CURSO

CC | CPC | ENADE ATO

ADMINISTRAGAO

Autorizado pela Portaria MEC/SESu N° 2480,
de 21/11/2001, publicada no DOU de
06/12/2001. Reconhecido pela Portaria
SESU/MEC n° 737 de 30/12/2013, publicada
no DOU de 31/12/2013. Renovado
Reconhecimento pela Portaria n° 270 de
03/04/2017, publicada no DOU DE
04/04/2017.

DIREITO

Autorizado pela Portaria MEC/SESu N° 671,
de 15/03/2006, publicada no DOU de
16/03/2006. Reconhecido pela Portaria
SESU/MEC n° 123 de 15/03/2013, publicada
no DOU de 18/03/2013. Renovado
Reconhecimento pela Portaria n° 575 DE 30
de setembro de 2016 publicada no DOU DE
04/10/2016. Renovado Reconhecimento pela
Portaria n° 270 de 03/04/2017, publicada no
DOU DE 04/04/2017.

GASTRONOMIA

Autorizado pela Portaria MEC/SESu N° 914,
de 27/11/2015, publicada no DOU de
4 2 1 04/12/2015. Reconhecido pela Portaria n°
373, de 29 de maio de 2018, publicada no
Diéario Oficial da Unido.

Legenda: CC = Conceito de Curso; CPC = Conceito Preliminar de Curso; ENADE = Conceito ENADE; SC = Sem Conceito. - Fonte: e-MEC,2020
Apresenta ainda como indicadores institucionais os seguintes indices:

Cl - Conceito Institucional:

4 2013

IGC - indice Geral de Cursos:

3 2018
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Fonte: e-MEC, 2020
Pés-Graduagao:

CURSO CH MODALIDADE
Hematologia 400 PRESENCIAL
Direito do Trabalho e Processo de Trabalho 400 PRESENCIAL
Direito Civil e Processual Civil 400 PRESENCIAL
Finangas Corporativas e Mercado de Capitais 400 PRESENCIAL
Gestao da politica de assisténcia social 400 PRESENCIAL
Pericia criminal e judicial 400 PRESENCIAL
Gestao do Agronegdcio 400 PRESENCIAL
Gestao Hospitalar e Planejamento em Salde 400 PRESENCIAL
Auditoria e Pericia 400 PRESENCIAL
Gestao e Legislagdo Bancéria 400 PRESENCIAL
Treinamento Desportivo e Fisiologia do Exercicio 400 PRESENCIAL
Gestdo de Pessoas 400 PRESENCIAL
Gestao neuroestratégica e neurolideranca 400 PRESENCIAL
Direito Empresarial € Econémico 400 PRESENCIAL
Economia e Finangas 400 PRESENCIAL
Controladoria 400 PRESENCIAL
Linguistica 400 PRESENCIAL
Docéncia para o Ensino Superior 400 PRESENCIAL
Gestao Publica de Cidades 400 PRESENCIAL
Gastronomia moderna e autoral 400 PRESENCIAL
Gestdo Escolar: Administragéo e Superviséo Integradas 400 PRESENCIAL
Citologia Cérvico-vaginal e Citologia De Liquidos Corporais 530 PRESENCIAL
Educacgéo e Meio Ambiente 400 PRESENCIAL
Psicopedagogia 400 PRESENCIAL
Direito Penal e Processo Penal 400 PRESENCIAL
Gestdo, Auditoria e Pericia Ambiental 400 PRESENCIAL
Direito imobilidrio, notarial e registral 425 PRESENCIAL
Ensino-Aprendizagem de Lingua Estrangeira 400 PRESENCIAL
Lingua Portuguesa e Literatura 400 PRESENCIAL
Gestéo financeira 400 PRESENCIAL
Didatica e Metodologia de Ensino 400 PRESENCIAL
Gestao Estratégica de Marketing 400 PRESENCIAL
Controladoria & finangas 400 PRESENCIAL
Literatura 400 PRESENCIAL
Educacé&o infantil 400 PRESENCIAL
Direito Empresarial e Gestdo de Projetos Ambientais 400 PRESENCIAL
Comunicagéo & marketing 400 PRESENCIAL
Ensino de Artes 400 PRESENCIAL
Gestao estratégica de negécios 400 PRESENCIAL
Educacdo matematica 400 PRESENCIAL
Informatica na Educagao 400 PRESENCIAL
Histéria do Brasil 400 PRESENCIAL

1.3 - Composigao da CPA:

A Comissédo Prépria de Avaliagdo - CPA da Faculdade de Sinop, conforme preconizado em seu
Regulamento é composta por representantes de toda comunidade académica distribuidos na seguinte
proporgao:

e 1 (um) Representante dos Docente - Presidente da CPA
e 1 (um) Representante dos Funcionarios — Técnico-Administrativo;

[3,]
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e 1 (um) Representante dos Corpo Discente
e 1 (um) Representante da Sociedade Civil Organizada

No ato de elaboragédo deste relatério a CPA da Faculdade de Sinop, € composta pelos seguintes

membros:
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (2021-2022)
Adriano Cardoso Barreto Representante Docentes - Presidente da CPA
Gabriela Cristina Bezen Representante Técnico-administrativo
Vilmar Scherer Representante Corpo Discente
Antonio Alves Pereira Gracia Representante Sociedade Civil Organizada
1.4 - Missao

Para o cumprimento de seu papel social de formagéo de profissionais éticos e competentes, a
Faculdade de Sinop tem por MISSAOQ:
“‘Promover o ensino superior, a extensdo e o incentivo a investigacdo cientifica, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o

trabalho. ”

1.5 - Planejamento Estratégico da Autoavaliacao Institucional

O estabelecimento da Faculdade de Sinop em Sinop surge primeiramente em virtude da sua
posicdo geografica estratégica, mas principalmente pelo expressivo crescimento populacional e
econdmico que a mesma impds nos Ultimos anos, sendo hoje a quarta economia do estado. Somente
para ilustrar a partir dos anos 2000, ocorre uma verdadeira revolugao no suporte econémico de Sinop, a
industria madeireira, que chegou a possuir no municipio 478 madeireiras com carater extremamente
extrativista, cede lugar a novos segmentos de mercado, permitindo a diversificagdo da industria
sinopense, destacando-se entre as novas oportunidades de negécios os frigorificos, a industria
moveleira, artefatos de cimentos, ceramicas e confecgbes. O comércio também se torna diversificado,
contando com mais de 50 empresas atacadistas instaladas na cidade, além de centenas de comércios
varejistas que atraem compradores de toda a regido, tornando a cidade o principal polo comercial e
industrial do norte de Mato Grosso.

Neste sentido a Faculdade de Sinop cumpre a missdo de “Promover o ensino superior, 0
incentivo a investigagéo cientifica e a extens&o, contribuindo para o desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”, destacando-se dentro dos seus
objetivos: Promover a avaliagdo continua de seus cursos, bem como das demais dimensdes de
avaliacdo, no @mbito do Projeto de Auto Avaliagédo, estabelecendo ainda como meta permanente
Promover a auto avaliagdo institucional, mediante a avaliagdo continua e permanente das atividades
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desenvolvidas pela Faculdade de Sinop.

Neste sentido cabe a CPA mediante a autoavaliagdo institucional verificar e apontar as
fragilidades e potencialidades da instituicdo para que possa produzir conhecimentos, por em questao os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢do, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagbes de cooperagdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituigdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade” (INEP,
2004).

A avaliacdo institucional na Faculdade de Sinop caracteriza-se por ser um instrumento de suma
importancia a disposigado da gestdo académica, permitindo visualizar a Instituigdo como um todo. Isto
porque permite obter subsidios para tomar decisdes pedagdgicas e administrativas que visem a melhoria
da qualidade dos servigos prestados a sociedade e a comunidade académica e, consequentemente, a
reafirmagao do seu compromisso para com o ensino superior de qualidade.

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade de Sinop, em atendimento ao que
preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacao Superior (SINAES), constitui-se em 6rgéo colegiado permanente de coordenagao do processo
de autoavaliagao da Faculdade de Sinop.

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA atua com autonomia em relagdo aos Conselhos e
demais 6rgéos colegiados existentes na Faculdade de Sinop. A Comiss&o Propria de Avaliagéo - CPA,
como disp&e no Regimento Geral da Faculdade de Sinop, no CAPITULO IV - Do Funcionamento dos
Orgdos de Apoio, Segdo Il - Da Comisséo Prépria de Avaliagdo, é responsavel por desenvolver e
executar as atividades de auto avaliagao institucional no &mbito da Faculdade de Sinop. Sendo,
portanto, o 6rgdo que tem por finalidade a implementagcdo do processo interno de avaliagéo, a
sistematizacdo e a prestagdo das informagdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (CONAES).

Ao promover a avaliagao interna da Faculdade de Sinop, a Comissdo Prépria de Avaliagdo
devera observar as diretrizes definidas pela Comiss@o Nacional de Avaliagdo da Educagé@o Superior,
utilizando procedimentos e instrumentos diversificados, além de respeitar as especificidades de suas
atividades, tendo por objetivos gerais:

o Avaliar a Instituigdo como uma totalidade integrada, permitindo a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da

qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

~
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Sensibilizar a comunidade académica, gerando nos membros da comunidade académica,

autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagéo.

Em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n° 10.861/04, as dimensdes a seguir serdo

objeto de avaliagdo do triénio 2021/2022/2023:

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduagéo, a Extensao;
Responsabilidade Social da Instituigao;

Comunicagao com a Sociedade;

Politicas de Pessoal;

Organizagéo e Gestéo da Institui¢éo;

Infraestrutura Fisica;

Planejamento e Avaliagéo;

Politicas de Atendimento aos Estudantes;

Sustentabilidade Financeira.

Levando ainda em consideragdo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065, o relatério

integral sera organizado em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez

dimensoes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestao da Instituigdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

©o
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Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica

Para este relatdrio, conforme cronograma previsto, a avaliacio foi referente Eixo 4: Politicas de

Gestdo, incluso neste as dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e

10 — Sustentabilidade Financeira.

Desta forma, a autoavaliagao institucional tem como objetivo buscar a exceléncia na produgéo,

sistematizacdo e democratizagao do conhecimento.

1.6 - Classificagdo do Relatério
O relatério ora apresentado é PARCIAL referente ao ANO de 2021.

Il - Metodologia

A autoavaliagao foi efetuada por meio da Comissado Propria de Avaliagédo - CPA junto aos
seguintes segmentos: docentes, discentes, egressos, técnico administrativos, coordenadores, diretores
e comunidade externa.

A CPA da Faculdade de Sinop utilizou, para a construgdo do presente relatério, dos seguintes
instrumentos: autoavaliagdo interna: questionarios aplicados junto @ comunidade interna - discentes,
docentes, técnico-administrativos, coordenadores, diretores, contendo questdes objetivas de multipla
escolha mediante a utilizagdo da Escala de Likert, bem como abriu espago no final do questionério para
que os alunos destacassem de forma discursiva: pontos fortes e fracos da IES; Analise dos relatorios de
avaliagao institucional externa: visita in loco, bem como indicadores como ENADE, CPC; Pesquisa de
imagem institucional realizada junto @ comunidade externa. Reuniées com os diversos segmentos.

Os dados quantitativos sobre a Faculdade de Sinop bem como de seus cursos foram extraidos
do INEP e sistema E-MEC e por meio dos relatérios das dependéncias académicas e administrativas da
Instituicao.

O processo de auto avaliacdo, ocorre por meio de sensibilizacdo de toda a comunidade

académica e sociedade civil, com a divulgacéo a todos os segmentos por meio de visitas em sala de

aula, cartazes colocados no espaco de convivéncia, e-mail, bem como por meio de banners digitais na

fanpage e no site da Faculdade de Sinop, permitindo que a comunidade externa também tomasse

conhecimento.

O estudo apresenta uma abordagem qualitativa e 0 método utilizado é o dedutivo, tendo do ponto
de vista dos objetivos a caracteristica descritiva e exploratéria, sendo que a analise estatistica dos dados
permitiu a construgédo de gréficos os quais serviram para subsidiar o presente relatério.

A pesquisa foi desenvolvida através das seguintes etapas: Preparacdo; Planejamento;
Sensibilizagdo; Desenvolvimento (Agdes); Levantamento de dados e informagbes; Analise das
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informagdes; Relatorios parciais; Divulgagdo, em atendimento as orientagdes propostas pela CONAES.

Os resultados da avaliagéo serdo disponibilizados no site da IES e nos murais da instituicdo, com
o intuito de alimentar e sensibilizar académicos e sociedade com informagdes pertinentes a respeito da
Faculdade.

Assim, espera-se que a autoavaliagdo contribua encontrando potencialidades e fragilidades a
serem trabalhadas pela IES, no sentido de proporcionar um melhor ambiente académico para todos os
interessados.

Destaca-se que os sujeitos da pesquisa foram convidados a responde-la, sendo o aceite
voluntario. Os questionarios foram aplicados no periodo de 10 de fevereiro a 09 de margo de 2021, para

todos segmentos totalizando uma amostra de 964:

Segmento Discente 821
Segmento Técnico Administrativo 89
Segmento Docente 48
Segmento Dire¢do/Coordenagéo 6

Além deste participaram da amostra egressos do curso, bem como a comunidade académica.

Il - Anélise e Interpretagdo dos dados da Avaliagao Institucional Ano de 2021

A autoavaliagéo deve ser vislumbrada como parte do processo educativo, tendo como razéo de
ser a promogdo do autoconhecimento para transformar e implementar mudangas e melhorias
necessarias para a construgao de um ensino superior de qualidade em todas as suas vertentes.

Neste sentido, o diagndstico das potencialidades e fragilidades e/ou os pontos fortes e dos
pontos fracos da instituicdo acaba por ajudar a orientar na tomada de decisdes, no planejamento das
acdes e no estabelecimento de prioridades. E um processo de autorregulagdo que se desenha por meio
do planejamento, organizagao, dire¢ao e controle das atividades institucionais.

Desta a forma, a participacdo de toda comunidade académica — discentes, docentes, técnico-
administrativos, coordenadores, diretores, egressos, bem como comunidade externa é fundamental,
principalmente no que tange as sugestdes de melhorias a serem articuladas, visando a exceléncia na
qualidade de ensino, que € o foco da Faculdade de Sinop, bem como da pesquisa e extensdo. Neste
contexto, serdo apresentados os resultados obtidos pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA no ano
de 2021:

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POLITICAS DE PESSOAL
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PARTICIPANTES: TECNICO ADMINISTRATIVO
POLITICAS DE PESSOAL - TEC ADMINISTRATIVO

100%
77,5
50%
0%
Insatisfeito Pouco Parcialmente Satisfeito Totalmente

satisfeito satisfeito satisfeito

Condicdes de trabalho.
B Investimentos da instituicdo na capacitacdo.
B Clareza nos mecanismos de contratacdo e capacitagdo.

B Conhecimento e Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios.

PARTICIPANTES: DOCENTES E COORDENAGAO
POLITICAS DE PESSOAL - DOCENTE/COORDENADOR

100% 21 9,9 45,8 28,0
50%
0%
Insatisfeito Pouco Parcialmente Satisfeito Totalmente

satisfeito satisfeito satisfeito

Condicdes de trabalho.
B Investimentos da instituicdo na capacitacao.
B Clareza nos mecanismos de contratacdo e capacitagdo.

B Conhecimento e Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios.

A pesquisa evidencia que na opinido da maioria dos colaboradores, seguimento analisado pelos
detentores das informagdes a respeito do seu PCCS, possui um avango importante na analise deste
cenario, porém é preciso destacar que o trabalho de divulgagéo do PCCS e das politicas institucionais
deve ocorrer de forma permanente, visto que a contratagao de professores e técnicos administrativos
ocorre semestralmente.

Cabe mencionar que as politicas de qualificagdo s&o incentivadas, mediante programa
institucional, colaborando para o crescimento primeiramente profissional do docente e dos técnico-
administrativos e, consequentemente, para a elevagao dos indicadores institucionais.

Este resultado advém do trabalho de todos os segmentos da instituicdo que colaboram para a
concretizagdo da qualidade, visto que esta intimamente relacionada com as percepgoes, necessidades

e resultados em cada individuo.

1
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_ EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO )
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

MISSAO INSTITUCIONAL )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

MISSAQ INSTITUCIONAL
As a¢Oes desenvolvidas pela Faculdade sdo coerentes com a sua missdo

100% 83 83 333 50,0
80% 6,0
60% 33,0 58,5
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente Técnico Administrativo Coordenador

Ao tratar da missao institucional que € a de “Promover o ensino superior, a extens&o e o incentivo

a investigacio cientifica, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, pode-se verificar que, a mesma esta devidamente

disseminada e que as agdes desenvolvidas sdo efetivamente coerentes para atingir o propésito
estabelecido. Pode-se evidenciar que entre todos os segmentos que participaram da avaliagdo, o
percentual entre satisfeito e totalmente satisfeito com as agbes desenvolvidas pela Faculdade, bem
como, tais agdes s&o coerentes com a sua missao.

Porém cabe destacar que a difusdo da misséo institucional deve ser um processo constante e
permanente e principalmente verificavel mediante sua atuagéo e inser¢éo na sociedade, visto que a
missao demonstra a razao da existéncia da institui¢ao.

Verifica-se que todos os seguimentos apresentam conhecem a Missao Institucional, bem como,
apontam que as agdes desenvolvidas pela IES estao coesas com a Missdo proposta. Destaca-se que o
percentual de totalmente satisfeito € predominante em todos os seguimentos.

Ainda, € importante destacar que, a instituicdo vem buscando elevar ainda mais estes
indicadores, mediante a criagéo e expansao por meio de divulgagdes nos espagos da instituigdo, bem

como nas redes socias das agdes que a Faculdade desenvolve para promover sua missao institucional.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL-PDI )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

12
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL-PDI
As agdes desenvolvidas pela Faculdade permitem evidenciar a aplicagdo do PDI

100% 1
80% 57
60%
40%
20%

0%
Insatisfeito ~ Pouco satisfeito ~ Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Técnico Administrativo B Coordenador

Verifica-se que todos os seguimentos apresentam conhecem o Projeto de Desenvolvimento
Institucional, bem como, apontam que as agdes desenvolvidas pela IES evidenciam a aplicagao do PDI.
Destaca-se que o percentual de totalmente satisfeito € predominante em todos os seguimentos.

A qualidade de ensino dos cursos tem sido evidenciada também nestas demonstragdes, isso
porque os conceitos pensados no PDI demonstram sua eficacia nos indicadores apresentados no grafico
em analise. Nesse sentido, mostra-se eficaz a sua divulgacédo e o seu desenvolvimento. Todavia, todos
os resultados devem continuar sendo apropriados para a gestao dos cursos e instituicao, buscando assim
por melhorias continuas.

A Faculdade tem cumprido com as metas estabelecidas em seu PDI, podendo-se evidenciar os
protocolos de pedido de reconhecimento dos cursos de graduagao, bem como a obtengéo de conceitos
satisfatérios nas avaliagbes externas; Incentivo a realizagdo dos projetos de investigagdo cientifica,
projetos de ensino e extensao, buscando promover a integralidade de todos os cursos; a promog¢éo da
qualificacdo da gestéo institucional; a apropriagdo dos resultados das avaliagdes internas e externas para
a gestdo dos cursos e institucional, buscando promover melhorias continuas para oferta de cursos
fundados na qualidade.

Convém destacar que o PDI, bem como, os documentos legais da instituicdo estdo
disponibilizados no site institucional e em varios setores chave da instituicdo: SAA, coordenagdes,

recepgao e biblioteca.

ORGAOS DE GESTAO E COLEGIADOS )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

13
Relatério de Avaliagao Institucional Faculdade Sinop - PARCIAL 2021 - Comissao Propria de Avaliagao




ORGAOS DE GESTAO E COLEGIADOS
Ainstituicdo divulga resultados de suas avaliacGes internas (prémios/titulos
adquiridos) e externas (ENADE, CPC e Conceito Institucional)

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0
Discente Docente Técnico Coordenador
Administrativo
mSIM mNAD

ORGAOS DE GESTAO E COLEGIADOS
Ainstituicdo realiza/estimula a eleicdo de lideres de sala, representantes nos
Colegiados de Curso e dos Orgdos Superiores da instituico

100,0
50,0
0,0

Discente Docente Técnico Coordenador
Administrativo

mSIM mNAD

Verifica-se que todos os segmentos evidenciam a gestdo democratica dentro da institui¢éo,

mediante o estimulo a eleicdo de lideres de sala, representantes nos Colegiados de Curso,

representantes na CPA, nos Orgdos Superiores da instituigao.

Destaca-se que desde da eleigcao dos lideres a institui¢do estimula a gestdo democratica entre

os diversos segmentos, permitindo que todos tenham voz ativa dentro do projeto de construgdo coletiva

da institui¢ao.

Ainda, evidencia-se que a instituicdo tem realizado ampla divulga¢ao dos resultados de suas

avaliagOes internas e externas, que pode ser observado nos murais, site institucional, redes sociais e

afins.

Dar publicidade aos fatos que ocorrem ou demandam da instituicdo é de vital importancia para

0 bom andamento das atividades, neste sendo possivel verificar ainda que o trabalho da instituicao de

publicidade dos seus indicadores e resultados estad em continuo aperfeicoamento.
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Tal trabalho é extremamente importante, visto que a partir da divulgacdo dos seus indicadores,
avaliagdo externa quanto avaliagdo interna, a instituigdo faz com que o resultado seja coletivo,
demonstrando a comunidade académica que aqueles indicadores tiveram contribui¢do de todos, bem
como, pode-se verificar que, a divulgacao das avaliagdes contribui diretamente para a sensibilizagéo de
todos os segmentos para participagéo das avaliagdes internas.

Convém destacar que a instituigdo possui uma equipe para promover a comunica¢do da
instituicdo nos diversos meios de comunicagao, desta maneira, hoje conta com um departamento com
jornalistas, administradores e parceria com alunos estagiarios do curso de Comunicagdo Social —
Jornalismo da Faculdade Fasipe.

Ainda, a Faculdade realiza a divulgacdo dos indicadores de ENADE e CC dos cursos que
passaram por processo de reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de curso, bem como do
processo de Recredenciamento institucional, para toda a comunidade.

No entanto estes sdo somente exemplos de agdes realizadas, frisando € sempre necessario
manter o constante aperfeicoamento dos mecanismos de divulgagao nos diversos segmentos, para que

cultura avaliativa se mantenha alinhada com os desejos e anseios institucionais.

COORDENAGAO DE CURSO
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM

COORDENACAO DE CURSO
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

150,0
49,4
100,0
47,2
0,0 !
Insatisfeito Pouco satisfeito Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente Técnico Administrativo

PARTICIPANTES: DISCENTES
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COORDENAGCAO DE CURSO - Percepgao discente
Direito - 12 B NOT

100,0
86,2
90,0 " 82,8 82,8
75,9

80,0 72,4

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0 22,4

15,5

20,0 121 ’
100 52 6,9 6,9 7,0

! ! 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

o omml MM e 17 7L LT 7 L7 g 17 AT 1 1

Insatisfeito Pouco satisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito

W Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

W Atendimento e relacionamento interpessoal e postura no exercicio da funcdo;
® Prazo para entrega de documentos (certificados);

m Atendimento e busca de resolugdes de problemas

M Acesso ao coordenador de curso

Verifica-se que a coordenagdo de curso apresenta indicadores extremamente positivos em
relagdo aos seus principais interlocutores: docentes e discentes, inclusive perante ao técnico
administrativo.

Pode-se observar que no segmento discente o percentual de Totalmente Satisfeito e Satisfeito

atinge uma média de 72%.

CPE - COORDENAGAO PLANEJAMENTO E EXTENSAO )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENACAO

CPE - COORDENACAOQ PLANEJAMENTO E EXTENSAO
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100% - - 41,7 25,0
80% .

60%

40%

20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Técnico Administrativo Coordenador
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CPE - COORDENACAO PLANEJAMENTO E EXTENSAO
Qualidade e Quantidade dos cursos e eventos propostos

100% 42
80% 42 70,8
60%
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Técnico Administrativo Coordenador

Verifica-se que todos os segmentos evidenciam que a instituicdo esta promovendo
investimentos, melhorias a qualidade e quantidade dos eventos propostos, o0 que permite ao académico
verificar a estruturacdo do seu curso, bem como da melhoria da qualidade dos projetos de ensino e
extenséo.

Tal informagdo também pode ser observada mediante os diversas cursos e eventos que s&o
promovidos pelos cursos da instituicdo, permitindo maior qualificagdo de seus académicos e maior

proximidade com a comunidade.

DEPARTAMENTO COMERCIAL )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENACAO

DEPARTAMENTO COMERCIAL
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100%
30% 42 42 333 29,2
60%
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

mDiscente  mDocente W Técnico Administrativo Coordenador

Verifica-se que o departamento comercial apresenta indicadores extremamente positivos em
relagédo ao seu principal interlocutor: discentes, inclusive perante ao técnico administrativo e coordenagao

de curso.
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TESOURARIA/DEPARTAMENTO FINANCEIRO i
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENACAO

TESOURARIA/DEPARTAMENTO FINANCEIRO
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100% 16,7
0 3,3 29,2 375
80% 13,3
60%
40%
20%
0,

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente  MDocente M Técnico Administrativo Coordenador

Verifica-se que, na percep¢do dos discentes o departamento financeiro apresenta indicadores

que devem ser repensados, visto que parcela consideravel dos discentes colocam o departamento no

indicador de parcialmente satisfeito a insatisfeito em todos os componentes.

Tais componentes estdo intimamente relacionados e refletem diretamente na atuag&o junto a um

dos atores principais do processo educativo - o discente. Diante deste fato, a IES deve buscar subsidios

que promovam a melhoria do atendimento bem como o relacionamento interpessoal.

SECRETARIA ACADEMICA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

SECRETARIA ACADEMICA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100%
o 83 20,0 a7
60%
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Técnico Administrativo Coordenador

Ao observar o Grafico, verifica-se que a Secretaria Académica apresenta bons indicadores nos

diversos aspectos avaliados junto aos docentes e coordenadores. No entanto, em relagdo ao segmento

discente apresenta alguns componentes que merecem ateng&o. Diante deste fato, a IES deve buscar
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subsidios que promovam a melhoria do atendimento bem como o relacionamento interpessoal. Tal

apontamento fora evidenciado no ano anterior, portanto merece atencao especial por parte da gestéo da

instituicao.

DEPARTAMENTO - FIES e PROUNI

PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

DEPARTAMENTO - FIES e PROUNI
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100%
80% 42 16,7 50,0
60% 42
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Técnico Administrativo Coordenador

Ao observar o Gréfico, verifica-se que o departamento do FIES e PROUNI apresenta bons

indicadores nos diversos aspectos avaliados junto aos docentes e coordenadores. No entanto, em

relacdo ao segmento discente apresenta alguns componentes que merecem atengéo, visto o percentual

de 30,4% no indicador de Parcialmente Satisfeito. Diante deste fato, a IES deve buscar subsidios que

promovam a melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor.

BIBLIOTECA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES E COORDENACAO

BIBLIOTECA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

2000
150,0
100,0
Y o 0D
00 !
Insatisfeito Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Coordenador
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Verifica-se que a Biblioteca apresenta excelentes indicadores junto aos docentes, discentes e

coordenadores no que tange a qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor.

DIREGAO ADMINISTRATIVA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

DIRECAO ADMINISTRATIVA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100% 83 333
0% ' 50,0
83
60%
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente M Docente M Técnico Administrativo Coordenador

Verifica-se que de uma forma geral, a Dire¢do Administrativa € bem avaliada apresentando bons

indicadores, podendo melhor ainda mais.

DIREGAO ACADEMICA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO

DIRECAO ACADEMICA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100% . 83 33,3 00
80% " ’
60%

40%
2%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

M Discente M Docente W Técnico Administrativo B Coordenador
Verifica-se que de uma forma geral, a Dire¢cdo Académica é bem avaliada apresentando bons
indicadores.

OUVIDORIA )
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGAO
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OUVIDORIA
Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

100% ik 45,3
80%
20,0
e 133
40%
20%

0%
Insatisfeito  Pouco satisfeito  Parcialmente Satisfeito Totalmente
satisfeito satisfeito

B Discente W Docente M Técnico Administrativo Coordenador

Verifica-se que a Ouvidor, de uma forma geral, apresenta bons indicadores junto aos discentes,
docentes, técnicos administrativos e coordenadores no que tange a qualidade do trabalho desenvolvido

pelo setor.

[EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA i
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM E COORDENAGCAO

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Ainstituicdo realiza investimentos, melhorias e expansGes de forma sustentavel com
foco no busca da melhoria da qualidade de ensino

1000
50,0
00

Discente Docente Técnico Coordenador
Administrativo

BSIM mNAO

Verifica-se que todos os segmentos evidenciam que a instituicdo estd promovendo
investimentos, melhorias e expansdes dentro do ambiente institucional, o que permite ao académico
verificar a estruturagdo do seu curso, bem como da melhoria da qualidade de ensino, mediante a
interag&@o entre teoria e prética.
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Tal informagéo também pode ser observada mediante as diversas obras e construgdes que a
instituicdo esta promovendo dentro dos seus muros, bem como € visivel tal demonstragdo por meio da

nova cidade universitaria que a instituicao esta construindo.

IV - Analise dos Dados e Resultados obtidos da Avaliagao Institucional

Ao analisar os resultados obtidos mediante a aplicagdo dos questionérios no que tange as
questdes fechadas, pode-se observar que a instituicdo é avaliada de uma forma positiva em relacéo a
inumeros quesitos. Conforme explicitado, para este relatorio fora avaliado o Eixo 4: Politicas de Gestao,
contemplando as seguintes dimensdes: Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimensdo 6:

Organizagao e Gestao da Instituigao; Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira, assim:

Eixo 4: Politicas de Gestao: Dimensao 6: Organiza¢ao e Gestao da Instituicao / Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira / Dimensao 5: Politicas de Pessoal

> Missé&o Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI - Difus&o da misséo e do PDI
dentro da IES deve ser um trabalho permanente;

> Orgdos de Gestdo e Colegiados - Divulgagdo CPA e o reflexo de sua atuacdo dentro da IES
deve ser um trabalho permanente;

> Orgéos de Gestao e Colegiados - Gestdo democratica mediante o estimulo a eleicao de lideres
de sala, representantes nos Colegiados de Curso, representantes na CPA, nos Orgéos Superiores da

instituicdo, que deve ser uma agdo permanente.

> CPE - Coordenagéo Planejamento e Extens@o - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho
desenvolvido;
> Departamento Comercial - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Tesouraria/Departamento Financeiro - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho

desenvolvido;

> Secretaria Académica - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Departamento — FIES e PROUNI - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;
> Biblioteca - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Diregdo Administrativa e Académica - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho
desenvolvido;

> Ouvidoria - Incentivo a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido;

> Sustentabilidade Financeira - Incentivo a investimentos, melhorias e expansdes de formas

sustentaveis, de forma permanente;
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v
> Revisdo dos procedimentos operacionais na busca pela melhoria da qualidade dos servigos
prestados;
> Disponibilidade e divulgacdo permanente do PCCS e das politicas institucionais junto a

docentes, coordenadores e técnicos administrativos.

> Ampliar as politicas de qualificagéo junto aos segmentos docente e técnico-administrativo;
Considerando os resultados obtidos no ultimo ano de 2018 incluindo nestes as opiniées expressadas
pelos académicos por meio das questdes abertas no questionario, a CPA identifica as potencialidades e

as fraquezas da Faculdade, conforme apresentados a seguir:

Pontos fortes
> Coordenagao — disponibilidade de tempo para atendimento dos académicos, busca de solugdes,

acesso a coordenagao de curso;

> Biblioteca — qualidade do trabalho desenvolvido;
> Incentivo a investimentos, melhorias e expansdes da instituicdo de maneira sustentavel.
> Qualidade dos eventos realizados - qualidade das palestras oferecidas, qualidade nos eventos

e cursos de extensé&o.

Destaca-se que, ainda que a avaliagdo tenha sido realizada sob o Eixo 4, foram apontados outros
pontos fortes referentes aos demais Eixos de avaliagdo, sendo pertinente expd-los, assim:
> Corpo docente - capacitado com boa qualidade, métodos de ensino adequado, relagéo
interpessoal positiva com o0 académico, atencao e disponibilidade para esclarecimento de duvidas dentro
e fora de sala, o docente é parceiro do académico;
> Cursos de graduagao — qualidade dos cursos é muito positiva, diversidade dos cursos oferecidos

traz boa aceitagdo na regidao, métodos de ensino de qualidade, organizagdo das avaliagdes, qualidade

do ensino.
> Acessibilidade — boa acessibilidade, organizagéo de indicagao de blocos.
> Os programas de desconto sdo vistos como diferenciais, dentre eles o programa de desconto

para académicos de outros municipios, favorecendo uma boa imagem na regiao.
> A Comunicagao com a sociedade;

> Responsabilidade Social da institui¢éo;

Pontos Fracos
> Atendimento — por parte dos funcionarios, com informagcdes desencontradas e falta de

organizagao nos setores;
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v
> Rotatividade de funcionarios — troca de funcionarios nos departamentos;
> Eventos/Minicursos — Preco para a inscri¢ao;

Destaca-se que, ainda que a avaliagdo tenha sido realizada sob o Eixo 4, foram apontados outros
pontos fracos referentes aos demais Eixos de avaliagdo, sendo pertinente expd-los, assim:
> Atendimento — por parte dos funcionarios, com informagfes desencontradas e falta de

organizagao nos setores;

> Acesso a internet — o sinal wifi € considerado como fraco e nédo alcanga toda as dependéncias
da faculdade.

> Fotocopiadora — ainda congestionada em horarios de pico.

> Bebedouros - necessidade de manutengéo

> Quadra de esportes — Necessidade de melhorias no ambiente

> Salas de aulas com infiltragao;

V- Plano de Agao

Os resultados analisados na pesquisa aplicada demonstraram satisfagdo no geral dos diversos
quesitos que consistem no Eixo 4, porém algumas fragilidades foram apontadas, desta forma, propor
melhorias constitui-se de vital importancia para o fortalecimento e crescimento qualitativo da Faculdade
Fasipe Sinop.

Neste sentido a CPA a partir dos apontamentos efetuados no presente Relatorio Parcial, ira
sistematizar um cronograma de ag0es para definir o encaminhado a ser dado a cada uma das demandas
aqui levantadas, para que possam gradativamente em parceria com a mantenedora serem sanadas
culminando com a melhoria da qualidade de ensino da instituigéo no decorrer deste ano letivo.

> DEMANDA - Aperfeicoamento da campanha de disseminagao continua da missao
e do PDI dentro da IES;

ACAO: Solicitagdo & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma
campanha institucional permanente para tal situagéo.

RESPOSTA: Agéo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - Manutengdo de campanha de divulgacao CPA e o reflexo de sua
atuagao dentro da IES.

ACAO: Solicitagdo & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma
campanha institucional permanente da CPA.

RESPOSTA: Agéo devidamente implementada, sendo que a mesma seréa permanente.
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> DEMANDA - Aperfeicoamento da campanha de disseminagdo continua do
estimulo a eleigdo de lideres de sala, representantes nos Colegiados de Curso, representantes na
CPA, nos Orgaos Superiores da instituicao;

ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.

RESPOSTA: Acgéo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - AQualidade do trabalho desenvolvido pelo departamento: CPE,
Secretaria Académica, Departamento Financeiro e demais componentes do SAA.

ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizago.

RESPOSTA: Agao em processo de acompanhamento constante, tenda a interferéncia direta na
tunover existente no setor.

> DEMANDA - Qualidade do trabalho desenvolvido pela Biblioteca.

ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizago.

RESPOSTA: A¢do em processo de acompanhamento constante.

> DEMANDA - Qualidade do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria.

ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.

RESPOSTA: Agéo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - Disseminagao continua e permanente do PCCS.

ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizago.

RESPOSTA: Acgéo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

VI - Operacionalizagao das agoes propostas referente ao relatorio da CPA.
ANO LETIVO DE 2021

Na perspectiva de melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade e a comunidade
académica, torna-se pertinente a demonstracdo das agdes institucionais desencadeadas a partir de
acoes de melhoria sugeridas pela CPA para o relatério parcial referente ao ano de 2021 que foi
protocolado em margo de 2022.

> DEMANDA - Aperfeicoamento da campanha de disseminagao continua da missao
e do PDI dentro da IES;
ACAO: Solicitagio & mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma campanha
institucional permanente para tal situagéo.
RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - Manutengdo de campanha de divulgacao CPA e o reflexo de sua

atuagao dentro da IES.
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ACAO: Solicitagdo @ mantenedora para que o departamento de Marketing promova uma campanha
institucional permanente da CPA.
RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - Aperfeicoamento da campanha de disseminagdo continua do
estimulo a eleigdo de lideres de sala, representantes nos Colegiados de Curso, representantes na
CPA, nos C')rgéos Superiores da institui¢ao;
AGAO: Construgéo coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizago.
RESPOSTA: A¢do devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - AQualidade do trabalho desenvolvido pelo departamento: CPE,
Secretaria Académica, Departamento Financeiro e demais componentes do SAA.
ACAO: Construcao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.
RESPOSTA: Agéo em processo de acompanhamento constante, tenda a interferéncia direta na tunover
existente no setor.

> DEMANDA - Qualidade do trabalho desenvolvido pela Biblioteca.
ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.
RESPOSTA: A¢édo em processo de acompanhamento constante.

> DEMANDA - Qualidade do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria.
ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.
RESPOSTA: A¢éo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

> DEMANDA - Disseminagao continua e permanente do PCCS.
ACAO: Construgao coletiva e apoio da mantenedora para viabilizar sua realizagao.

RESPOSTA: Agéo devidamente implementada, sendo que a mesma sera permanente.

VII- Consideracdes Finais

A avaliagéo de uma Instituicdo de Ensino Superior € um processo continuo, na medida em que
compreende um balango critico, permanente e construtivo da infraestrutura e atividades técnico-
administrativas que integram seu universo académico. O processo avaliativo deve partir da compreenséo
da natureza da instituicao: sua missdo, seu objetivo, seu projeto pedagdgico. S&o elementos que néo se
avaliam facilmente. No entanto, s&o os pilares da Gestao que, permanentemente, precisam ser vistos e
revistos, de tal forma que a faculdade possa cumprir responsavelmente sua finalidade.

A cultura da avaliagdo vem se disseminando aos poucos para todas as esferas da vida

académica. O relatério apresentado pela CPA solidifica a auto avaliagdo como atividade continua que
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integra a vida da Faculdade e firma o propésito de registrar as percepgdes da comunidade académica e
externa sobre processos académicos institucionais em suas varias dimensdes.

A auto avaliagdo da Faculdade Fasipe Sinop foi desenvolvida de forma sistémica e holistica,
contando com a colaboragédo dos diferentes atores institucionais como: dirigentes, coordenadores de
curso, professores, técnicos administrativos e discentes.

Os pontos de vista coletados por meio dos questionarios e relatérios foram cuidadosamente
analisados para posterior divulgacéo. O resultado da avaliagao parcial, referente ao ano de 2021, foi uma
visdo abrangente e global da |IES, a partir da qual foram identificadas suas principais caracteristicas,
fragilidades e potencialidades. Cabendo ressaltar que identificamos mais potencialidades do que
fragilidades.

Os resultados obtidos a partir do Eixo 4 que contemplam 3 (trés) dimensées da CPA contribuem
de forma significativa para uma andlise critica da Faculdade Fasipe Sinop, apontando os aspectos
positivos e negativos, permitindo maximizar as oportunidades e minimizar as fragilidades,
potencializando o crescimento da instituicdo, bem como permitindo estabelecer metas e sugestdes para
acOes de natureza administrativo-pedagogica para implementacao a curto e médio prazos. Neste sentido
as sugestdes de melhorias e possiveis agdes institucionais seréo direcionadas a dire¢cdo da mantenedora
da Faculdade Fasipe Sinop, como uma proposta de melhoria continua da Instituicdo de Ensino Superior
visando ao crescimento e o bem-estar da comunidade académica.

Os resultados dos trabalhos realizados pela Comissao Permanente de Avaliagao referente
ao Relatorio Parcial do Ano de 2021 serao divulgados por meio de Informativos, Impressos e

também pelo site da institui¢cao (http://www.fasipe.com.br).

VIIl - Programa de Auto Avaliagao Institucional - Triénio 2021/2022/2023

A avaliagéo institucional ndo € um processo sem diregdo e sem planejamento, requer uma
instancia interna que incentive, coordene e possibilite a articulacdo e a coeréncia de diversos
instrumentos avaliativos, operando com procedimentos metodologicos e operacionais comuns que
permitam a cada instituicdo conhecer e avaliar o seu desempenho quantitativo e qualitativo. E dessa
forma que a Comisséo Prépria de Avaliagdo apresenta o Programa de Auto Avaliagao Institucional para

0 proximo triénio:

A) Fases do Projeto

1. Preparagao
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No primeiro momento, o do planejamento, sera prioridade, a capacita¢cdo da Comisséo Propria
de Avaliagdo, com estudo da legislacdo, anélise das avaliagdes anteriores, apontamentos de erros e
acertos das comissdes passadas, para que, a partir disso, se possa fazer um planejamento das acoes
para 0 novo ciclo, com reunides constantes para acompanhar o desenvolvimento do projeto.

Apos o planejamento passa a sensibilizar e motivar a comunidade académica e a sociedade,
para a compreensao e a participagdo em todo o desenrolar do processo de avaliagao institucional da
Faculdade de Sinop.

Essa fase sera realizada, de forma geral, por diferentes praticas sobre o assunto Avaliagao
Institucional, utilizando-se para o "site" da Faculdade de Sinop e debates com a participagdo da
comunidade académica, mais especificamente do corpo diretivo, discente e docente e funcionérios da
instituicao.

Ainda, nesta fase, definir-se-do os instrumentos de coleta de informagdes, os procedimentos de
tratamento a serem utilizados em cada um dos indicadores quantitativos e qualitativos a serem

observados e a forma pela qual construir-se-ao os relatérios de avaliagao.

2. Fase de Desenvolvimento

Nesta etapa serdo tomadas iniciativas no intuito de concretizagéo das atividades planejadas
neste projeto, no tocante ao cumprimento do cronograma, realizagdo de reunibes para verificagdo
continua da efetividade das atividades, elaboracédo e aplicagdo dos instrumentos e analise dos dados

para elaboracdo dos relatérios de avaliagao.

3. Fase de Consolidagao

Nesta, serdo elaborados os relatérios parciais e relatorio final com as conclusdes da avaliagéo,
possibilitando a comparagéo com resultados anteriores. Envolve, ainda, o processo de comunicagéo e
analise dos resultados visando a identificagdo de estratégias de agéo para intervengdo nas areas-
problema diagnosticadas. O foco principal desta fase € a divulgagado dos resultados a comunidade
interna, capaz de gerar o apontamento de politicas institucionais e medidas para aperfei¢oar o Plano de

Desenvolvimento Institucional.

B) Metodologia e Dimensdes Observadas
A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, a CPA da Faculdade de Sinop desenvolveu
sua avaliagdo com fundamento na nova organizagéo das dimensdes em torno dos 5 eixos, dividindo-os
dentro do Triénio 2021/2022/2023.
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DLl g
ANO 1-2021
EIXO DIMENSOES
Eixo 4: Politicas de Gestao SINAES Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestao da Instituicdo

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

ANO 2 - 2022

EIXO DIMENSOES

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensé&o 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

ANO 3 - 2023

EIXO DIMENSOES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagéo

Dimensé&o 11: A avaliagéo de cursos e avaliagdo de desempenho
dos estudantes e sua influéncia nas ages institucionais.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 5: Infraestrutura

Dimenséo 7: Infraestrutura

C) Cronograma

2021

Margo Planejamento e realizagéo da sensibilizagdo para apresentagdo da CPA, do SINAES e do
Projeto de Avaliag&o.

Abril / Maio Preparagao do instrumento de coleta de dados (avaliagdo — docentes e discentes).

Maio Realizag&o de seminario para apresentagdo do instrumento de coleta de dados (avaliagao
docentes e discentes — 1° semestre).

Maio Disponibilizagdo online do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes —
1° semestre).

Junho Coleta de dados (avaliagéo docentes e discentes — 1° semestre).

Junho / Julho Levantamento e analise de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).

Agosto Apresentacao dos resultados da avaliagdo do 1° semestre

Agosto / Setembro | Preparacdo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docente e avaliagao do Eixo 4 — 2°
semestre).

Outubro Disponibilizagéo online do instrumento de coleta de dados. (avaliagdo docente e avaliagdo do
Eixo 4 — 2° semestre).

Novembro Levantamento e analise de dados (avaliagdo docente e avaliagdo do Eixo 4 — 2° semestre).

Dezembro Elaboragao do relatério parcial e plano anual de agées

Dezembro Realizagdo de seminario para apresentacdo e discussao do relatério de autoavaliagdo da
Faculdade de Sinop 2021.

2022

Margo Planejamento e realizagdo da sensibilizagdo para apresentagdo da CPA, do SINAES e do
Projeto de Avaliagao.

Abril / Maio Preparagao do instrumento de coleta de dados (avaliagdo — docentes e discentes).

Maio Realizagdo de seminario para apresentagédo do instrumento de coleta de dados (avaliagéo
docentes e discentes — 1° semestre).

Maio Disponibilizagdo online do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes —
1° semestre)

Junho Coleta de dados (avaliagédo docentes e discentes — 1° semestre).

Junho / Julho Levantamento e analise de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).
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Agosto Apresentacao dos resultados da avaliagdo do 1° semestre

Agosto / Setembro | Preparacao do instrumento de coleta de dados (avaliagéo docentes e avaliagéo do Eixo 3 -
2° semestre).

Outubro Disponibilizagdo online do instrumento de coleta de dados. (avaliagdo docentes e avaliagao
do Eixo 3 — 2° semestre)

Novembro Levantamento e analise de dados (avaliagéo docentes e avaliagdo do Eixo 3 — 2° semestre).

Dezembro Elaboragao do relatério parcial e plano anual de agoes

Dezembro Realizagdo de seminario para apresentacdo e discussao do relatério de autoavaliagdo da
Faculdade de Sinop 2022.

2023

Margo Planejamento e realizagao da sensibilizagdo para apresentagédo da CPA, do SINAES e do
Projeto de Avaliagao.

Abril / Maio Preparagao do instrumento de coleta de dados (avaliagdo — docentes e discentes).

Maio Realizag&o de seminario para apresentagdo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo
docentes e discentes — 1° semestre).

Maio Disponibilizagdo online do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes —
1° semestre).

Junho Coleta de dados (avaliag@o docentes e discentes — 1° semestre)

Junho / Julho Levantamento e andlise de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1° semestre).

Agosto Apresentacdo dos resultados da avaliagdo do 1° semestre.

Agosto / Setembro | Preparac&o do instrumento de coleta de dados (avaliagdo docentes e avaliagdo dos Eixo 1, 2
e 5 - 2° semestre).

Outubro Disponibilizagao online do instrumento de coleta de dados. (avaliagdo docentes e avaliagao
dos Eixos 1,2 e 5 - 2° semestre).

Novembro Levantamento e analise de dados (avaliagédo docentes e avaliagéo dos Eixos 1,2 e 5 — 2°
semestre).

Dezembro Elaborag&o do relatorio final e plano anual de agdes

Dezembro Realizag&o de seminario para apresentagéo e discussdo do relatério de autoavaliagio da

Faculdade de Sinop 2023.
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