
AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – TÉCNICO ADMINISTRATIVO - ANO LETIVO 2018 – FASIPE/FASIP 
Prezado (a) Técnico Administrativo, 
A Avaliação Institucional é um processo fundamental para a IES porque na sua função social, se propõe a realizar ações de qualidade e de transparência. Você faz parte 
deste processo de autoavaliação e sua opinião é de fundamental importância para o aperfeiçoamento contínuo de nossa instituição. Os eixos avaliados são propostos pelo 
SINAES – Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior concebidos e incorporados no processo de autoavaliação institucional. Este é um instrumento de coleta de 

informações junto aos diversos segmentos da instituição. Participe, exerça a sua cidadania. 
A AVALIAÇÃO SERÁ FEITA DE ACORDO COM OS SEGUINTES CONCEITOS: 

CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO 

1 2 3 4 5 
INSATISFEITO POUCO SATISFEITO PARCIALMENTE SATISFEITO SATISFEITO  TOTALMENTE SATISFEITO  

Por favor, colabore com a melhoria de nossa instituição. Dê sua opinião a respeito dos itens abaixo: 
MISSAO 
 “Promover o ensino superior, o incentivo a investigação científica e a extensão, contribuindo para o desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o 
exercício da cidadania e sua qualificação para o trabalho. ”  
 
Levando em consideração a MISSAO INSTITUCIONAL:  
1- As ações desenvolvidas pela Faculdade são coerentes com a sua missão  (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
Levando em consideração o PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI 
1- As ações desenvolvidas pela Faculdade permitem evidenciar a aplicação do PDI  (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
ÓRGÃOS DE GESTÃO E COLEGIADOS - Como você avalia: 
A instituição divulga resultados de suas avaliações internas (prêmios/títulos adquiridos) e externas (ENADE, CPC e Conceito Institucional) (   ) SIM   (  ) NÃO  
A instituição realiza/estimula a eleição de líderes de sala, representantes nos Colegiados de Curso e dos Órgãos Superiores da instituição (   ) SIM   (  ) NÃO 
 
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - Como você avalia: 
A instituição realiza investimentos, melhorias e expansões de forma sustentável com foco no busca da melhoria da qualidade de ensino  (   ) SIM   (  ) NÃO  

 
Considerando os aspectos de organização, informatização, agilidade no atendimento e disponibilização de documentos, como você avalia os seguintes 
setores: 
COORDENAÇÃO DE CURSO  - Como você avalia:    
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
CPPE – COORDENAÇÃO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO E EXTENSÃO- Como você avalia: 
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
2 – Qualidade e Quantidade dos cursos e eventos propostos.     (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
DEPARTAMENTO COMERCIAL - Como você avalia: 
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
TESOURARIA/DEPARTAMENTO FINANCEIRO - Como você avalia: 
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
SECRETARIA ACADÊMICA- Como você avalia: 
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
DEPARTAMENTO – FIES e PROUNI –  Caso você seja aluno FIES e PROUNI, avalie o setor: 
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 

 
BIBLIOTECA- Como você avalia: 
1 – Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
DIREÇÃO – ADMINISTRATIVA - Como você avalia: 
1 - Atendimento e busca de resoluções de problemas;                                       (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 

 
DIREÇÃO – ACADÊMICA - Como você avalia: 
1 - Atendimento e busca de resoluções de problemas;                                       (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 

 
OUVIDORIA- Como você avalia: 
1 - Feedback através do canal "Ouvidoria - a palavra é sua".     (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 

 
POLITICAS DE PESSOAL- Como você avalia: 
1- Conhecimento e Aplicação do Plano de Cargos e Salários.     (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
2- Clareza nos mecanismos de contratação e capacitação.     (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
3- Investimentos da instituição na capacitação.      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
4- Integração entre os membros da instituição.      (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
5- Condições de trabalho.       (   ) 1       (   ) 2         (   )  3        (   )   4         (   ) 5 
 
PONTOS FORTES E FRACOS SOBRE A FACULDADE E SUGESTÕES PARA MELHORIA GERAL DA INSTITUIÇÃO 
PONTOS FORTES ______________________________________________________________________________________________________ 
PONTOS FRACOS _____________________________________________________________________________________________________  
SUGESTÕES __________________________________________________________________________________________________________  


